HO | I H T L Horwath i Horwath Consulting Zagreb

Grand Centar

Petra Hektorovica 2
Hotel, Tourism and Leisure 10000 Zagreb

Hrvatska

tel. +385 (0)1 48 77 200

fax. +385 (0)1 48 77 205

www.horwath.hr

20. travanj 2009.

Strategija razvoja ruralnog turizma
Splitsko-dalmatinske Zupanije

Konacni izvjestaj

NARUCITEL:

Turisticka zajednica Splitsko-
dalmatinske Zupanije

Prilaz Brace Kaliterna 10/1
Split 21000

2009. sva prava pridrzava HORWATH CONSULTING ZAGREB

Sva prava pridrzana; niti jedan dio ovog izdanja ne moze biti ponovo izdan, pohranjen u sustav za pretrazivanje ili prenesen bilo kojim sredstvom: elektronskim,
mehanickim, preslikom, snimanjem ili kakvim drugim nacinom bez prethodnog pismenog odobrenja Horwath Consultinga Zagreb ili bez dozvole za ograni¢eno
umnoZavanje. Ovo izdanje se ne moze posuditi, ponovo prodati, iznajmiti niti se njime moZe trgovati na bilo koji nacin u bilo kakvom uvezu osim u onom u kojem je
originalno izdano, bez prethodnog pismenog pristanka Horwath Consultinga Zagreb.

Partneri: Dr.sc. Miroslav Dragicevi¢, Dr.sc. Sanja Cizmar, Rubinka Viahov — Petrovi¢ dipl. ing., RuZica Herceg dipl.oec.
Direktorica: Dr.sc. Sanja Cizmar

Naziv tvrtke: Horwath i Horwath Consulting Zagreb d.o.o

Maticni broj: 00484075; Sifra djelatnosti: 74140, Rac¢un: 2360000-1101208153, Zagrebacka banka Zagreb



TURISTICKA ZAJEDNICA SDZ HORWATH CONSULTING ZAGREB

SADRZAJ

A, POLAZNE OSNOVE .........ccoieimiunismsississssissses s sssssessssssss s sass s saas s s s s s bbbt s 1
1L ZADAC! oottt ettt st e s8££ eS8 E £ R RE RS E R bRttt 1

2. PROCEDURE .....cvuttstseeseesties ettt bbbttt 3

B. SMJERNICE USVOJENIH STRATESKIH DOKUMENATA ..........covvervsssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 5
1. PROGRAM VLADE REPUBLIKE HRVATSKE U MANDATNOM RAZDOBLJU 2008. - 2011.....ccvivieriereiieeireieeineeeene 5

2. STRATESKI OKVIR ZARAZVOJ 2006. = 2013 ..ottt sttt 6

3. STRATEGIJA RURALNOG RAZVOJA REPUBLIKE HRVATSKE ZA RAZDOBLJE OD 2008. DO 2013. GODINE.........ccureenceee 6

4. STRATEGIJA RAZVOJA HRVATSKOG TURIZMA DO 2010. GODINE «....ccovvvrvevssirissssiissessissssssssssssssssse 8

5. GLAVNI PLAN RAZVOJA TURIZMA SPLITSKO-DALMATINSKE ZUPANIJE ......ccvmvrieirieesineerssine e 8

C. RURALNI TURIZAN .......ooirerecueesreuesesseusessssasessessssessessssessesssssssessesssssssesssssssessessssessessssessessesssssssesssssssnssessssens 10
1. 8TO JE RURALNI TURIZAM? ..o seseeesssssessssssssss s ssssssssssssssasssssessssssssssssssssseseesssssssnsssssssssson 10

2. KONCEPT RURALNOG TURIZMA......ccucutreenesessenesaessaseseesesseesssessessesessesssesssessessssassessessesessessssassesssssssassessssessasnssnes 1

D. RURALNI TURIZAM U HRVATSKOU........oocurererenrensesessessessssessessesessessessssessessssessessssessessesssssssesssssssessessssessessssens 13
1. INSTITUCIONALNO PRAVNI OKVIR ... evatsceeeteiet et sessses ettt 13
1.1. Institucije turistickog sustava u Republici HrVatSKO].........coeeririeeriirnersessee e 13

1.2. Zakonska regulativa ruralnog turizma u Republici HrVatsKoj .........ccoevienininnerncenecs s 14

1,30 ZAKIUCAK ... 18

2. KATEGORIZACIA ..ottt a1t 19

3. PROGRAMI POTPORE | POTICAJA ZA RAZVOJ RURALNOG TURIZMA .....ovvuereeirineeneeesseeneeesssesessesssssasesssssssssessesssennes 20

4. STANJE RURALNOG TURIZMA U HRVATSKOU ...veceeeeenceeseeseesistsese et seess sttt snssens 24

E. DALMATINSKA ZAGORA — ANALIZA SITUACHE........ccosnrnimss s s ssssssssssessssss s 28
1. TERITORIALNI OBUHVAT I POLOZA ......vutvuvetetietessseseses ettt bttt 28

2. RELJEF 1ttt ettt 8 s+ £ AR R AR AR AR RR bbb st 29

B KLIMA L.t 30

B VODE ...ttt ettt sttt f £ R £ £ A4 RE £ E bRttt 31

5. INFRASTRUKTURA. ...ttt ettt bbb 31

B. STANOVNISTVO ...vetrtisistiseseeseieiee ettt 33

7. GOSPODARSTVO ...euceueaeaeaceeeeseeseseeeses et sese s s sees s see e s s b e s ae £ £ e ee s £ e e s e s e n s s e bnsensebnntes 37

8. POLJOPRIVREDA DALMATINSKE ZAGORE .......cuutuereureeeseeseenseesseeseesssesssesssessessessssessesassessesssssssessssssassessssessassesnnes 39

9. TURIZAM DALMATINSKE ZAGORE.........cueviveteieesisetessesessssssessssssssssesssessssesessssssasssssssssessssesssssessssssassessssssssesenas
9.1. TuristiCka ponuda i potraznja
9.2. Resursno-atrakcijska osnova

9.2.1. Prirodna bastina...........c.cocoevreunirecenirenen:
9.2.2. Zasti¢ena kulturna bastina

9.2.3. Evaluacija resursn0-atrakCijSKE OSNOVE............eurerrererreirnernereiseasesesseseeseeseesssseesessssssssssssssssassessssssssssassassessessessessesnees 47
F. SWOT ANALIZA ...t ssss s e s sss s e s s s s s sessssnsss s s s msss s sesssssssasssess s 51
G. TRENDOVI......otitiiesesisesessssessssessssssnssssssasssessssesssss sesssssssssssesssssssssssessssssesssssasssess s s ass st sessssnssssessanssssssnsssanssnass 56
1. RELEVANTNI GLOBALNI TRENDOVI ....v.vviuiuiiieiieteieteteteseseiesese st esstetebebebebesese s s ssssssesesebesesebesesssnnsss st enssesasesesasesens 56
H. ANALIZA OGLEDNIH PRIMJERA U PRAKSI ........conimrmermsssmssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssesssssssasssssssnens 59
1. ANALIZA OGLEDNIH PRIMJERA ORGANIZACIJE | STANDARDIZACIJE RURALNOG TURIZMA U EUROPI..........coccviverrnne. 59
11 BUOPA ot n et a et ben 59

Sadrzaj



TURISTICKA ZAJEDNICA SDZ HORWATH CONSULTING ZAGREB

1.2, SIOVENIJA 1ottt ettt Rttt 61

IR 1= T ] 0 ) TP 63

14 FTANCUSKA .....cvoee ettt b bbb bbbt 65

1.5. Spanjolska (ANAIUZIIA) ..........rvvvveeeeerrereeeeeeseeeeesseesssseeeeeseesseseseeessssssseseeessasss e ssses e ssssssssensneees 68

LB, AUSEIIJA ettt bbb bbbt 70

1.7, HIVAESKA (ISTrA) ..vvoecicesieee ettt se st 72

2. ANALIZA OGLEDNIH PRIMJERA RURALNIH DESTINACIJA. c....otteeeeereeeseesseneeeeseeseesesessessssessessesssesssssssesssssesessesssnes 75
20 U o)1 PRSP 76

T o 41 - TR ST 80

2.3 I8 bbb 82

2.4, ZAKIUCEK.......c.oceeeeeeee ettt 84

3. ZAKLJUCAK ANALIZE OGLEDNIH PRIMJERA .....oututeeureeeseusetneeeesseseesesesssesesassessssessessessssessessssessesssssssassessssssesnssnes 85
I. STRATEGIJA RAZVOJA RURALNOG TURIZMA..........ooiiririinnissnsssssis s s sessssss s 86
1. KLJUCNI FAKTORI USPJEHA RAZVOJA RURALNOG TURIZMAL.......c.cocveviriiiireseietsse s sssesete st es st s s s s 86
2. OSNOVNE ODREDNICE STRATEGIJE RAZVOJA RURALNOG TURIZMA. .......cuueeeerereeneeneseenseesseessesssesssasssesssssssessesssennes 87
3. TURISTICKA ISKUSTVA | DOZIVLJAJI DALMATINSKE ZAGORE ......c.cviviveveiiiiiesceetessssss et sssss st s ssssss s 88
4. ISKUSTVENO STRUKTURIRANJE PROSTORA DALMATINSKE ZAGORE..........covueeeeeenseeeressesesesssssssessseseessssssesens 90
5. PROIZVODI RURALNOG TURIZMA DALMATINSKE ZAGORE.......ccvuureeerenseesneseessenesessessssessesssssssesssssssessessssessesssnes 91
6. KATEGORIJE OBJEKATA RURALNOG TURIZMA SDZ .....oveooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseseseeessessseesssee s eesesseeessesse 98
6.1. Kategorije smjestajnih kapaciteta i turistiCke infrastrukiure.............ocoveecnenenenieecrcseeee 98

6.2. Prikaz kapaciteta u prostoru DalmatinsSke Zagore ...........cocevvererrinnisnsrseessesseeseseeessneeens 114

7. PROGRAMI KONKURENTNOSTI ..o utacenceeeeseseseesesssessessssesssssssssssssssssssessssasssssessssnsssssssssesssssssssssssssassssnssses 116
T4 UVOU b 116

7.2. Programi KONKUMENENOST ........cuvu ettt 117

J. MARKETING PLAN........ooootieerisesessessesesscssessssessessessssessessssessessssessessessssessesssssssessssssessessssessessssessessesssssssesssnsses 123
L UVOD . ottt E bbb 123
2. CILIEVIMARKETING PLANA. ..o ttutueseuneeeseeseeeseesseseseeseessssssesssssesessesassassessessssesssssssasssssssassessesassassesnssessessessssns 124
3. MARKETING PLAN TURISTICKIH PROIZVODA RURALNOG TURIZMA ZAGORE .......coeurereenersereineseeseensensssessessseeseensens 125
4. INTEGRIRANA MARKETING KOMUNIKACIJA ......vcvvtiesiietetete ettt ssse bbb s seb bbbt s an s ben s 132
4.1. Stvaranje trziSne marke ruralnog tUrizma Zagore ..........c.cureeirureerieireeseeereesese e seeeen 132

4.2. Oblici promocije i promotivii Materijali...........corverreriirnrer e 133

4.3. Aktivnosti vezane Uz KOMUNIKACIU ........covvueurrininiieineneisisesein st 134

4.4, Pracenje provedenin aktivNOSti .........coveirirrienerseis et 135

4.5, Marketing OrganiZaCIJa .........eueurerrerrreereereeireeeeseeessseese s sssssessses e seesssesssse s s st s sessssesessssnssssnsnsans 135

K. ORGANIZACIJSKO-UPRAVLJACKI MODEL............ooemsmeneeesssmsssessssssssssssesssssssssssssssssssssssnsssssssssssnssssssssssssnns 137
1. ZADAC! UPRAVLJACKE STRUKTURE RURALNOG TURIZMA .....coueuveenereseneseseseeessssseesseessessssessessnssssssssssssessssnssns 137
2. PRIJEDLOG RAZVOJNO-UPRAVLIACKOG MODELA........ovuereercnereeeeeeseeesessseseseseessesssesssasssessessessssessesnssessesssssens 137
AR TR 0 T - OO 138

2.2, OPCIJA 2.ttt ettt 138

2.3, OPCIJ B-ereereereereeees ettt e st s R R AR R AR £ h bRt bbb 139

24. Prijedlog organizacijsko-upravljatkog MOdela............ccerieureeirninineienee e 139

L. FINANCIRANJE ORGANIZACIJE RURALNOG TURIZMA .........oooeierereeeeeresessesessessesessessessesessessessssesssssssens 140
1. CILJEVI FINANCIRANJA RAZVOJA RURALNOG TURIZMA. .....vureuereeeeserseesseseseeessesssssssesssssssesssssesssesssssssessssssans 140
2. MODEL 1 — BESPOVRATNE POTPORE.........cuvuteueseesteseseeseeseseesesssssesessessesassssssssssessesnssesssssssassessesssessesssessesnesnssns 140
3. MODEL 2 - SUBVENCIONIRANJE KAMATA PO KREDITNOJ LINII ..ocvvcvviieceveve ettt sssnenns 141
4. MODEL 3 - FOND ZA RAZVOJ RURALNOG TURIZMA .......euvrercenereeanesseseesssesssssesessssssssssessessssessessesessesssssssessssssnes 141
5. KORISNICI FINANCIRANJA, SREDSTVA | NAMJENA SREDSTAVA .....c.ucuvuurreneseureeneseesseseseessasssessessesnssessssssessessesssens 142

Sadrzaj



TURISTICKA ZAJEDNICA SDZ HORWATH CONSULTING ZAGREB

M. MODEL RASTA ..ottt s s s s s s R s 144
1. DIMENZIONIRANJE SMJESTAINIH KAPACITETA RURALNOG TURIZMA DALMATINSKE ZAGORE ........covuervinrianiiiniranis 144
N. PROVEDBENI PLAN ...ttt ss s s s s b s sanes 151
UUVOD. et 151
2. PROVEDBENIPLAN ....ouuitiitiriticiiisic sttt 152
0. ZAKLJUCNA RAZMATRANUA ....ccovrseeeesseesssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssees 161

Sadrzaj



TURISTICKA ZAJEDNICA SDZ HORWATH CONSULTING ZAGREB

A. POLAZNE OSNOVE

1. Zadaci

Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske zajednice je da@Ba2.2007. godine u
Narodnim novinama, u Oglasniku javne nabave br. @favila Javni natgaj za
podnoSenje ponuda za izradu projekta "Strategijealmag turizma Splitsko-
dalmatinske Zupanije".

Temeljem podnesene ponude od 11¢&sje 2008. "Horwath i Horwath Consulting
Zagreb" d.o.o0. izabran je za najpovoljnijeg idstn, te je 23. oZujka 2008. godine
sklopljen ugovor sa Turigtkom Zajednicom Splitsko-dalmatinske Zupanije o dira
"Strategije ruralnog turizma Splitsko-dalmatinskganije".

Ova je Strategija rezultat inicijative Turisite zajednice Splitsko-dalmatinske Zupanije
na provedbi kljgnih koraka definiranih u Glavnhom planu razvoja zara Splitsko-
dalmatinske Zupanije, koja definira turizam kaoajedod kljwnih novih proizvoda
ovog podrdja.

Prema tome, Strategija ruralnog turizma Splitskiondéinske Zupanije predstavlja
okvir za provedbu razvoja ovog potencijalno izupetatraktivnog, ali nedovoljno
iskoriStenog oblika turizma na podju Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Osnovni ciljevi Strategije ruralnog turizma Splitsko-dalmatinskeanije su sljeds

o identificirati koncept i strategiju razvoja kao irrowedbeni program razvoja
ruralnog turizma u Zupaniji sa naglaskom na Dalnsktil zagoru te kontinentalne
dijelove otoka

0 na praktnim temeljima stvoriti osnovu za poticanje razvojealnog turizma kao
dijela ukupne turistke ponude Zupanije, a sa svrhom oblikovanja konkoieg i
na trZistu prepoznatljivog proizvoda ruralnog tor& Zupanije.

Dakle, Strategija ruralnog turizma Splitsko-dalmskie Zupanije predstavlja okvir za
perspektivan razvoj ruralnog prostora Zupanije te asiguranje kvalitete Zivota
stanovniStva na ovom podiu.

Napomena: Strategija razvoja ruralnog turizma Splitsko-dalinake Zupanije
izraduje se na primjeru Dalmatinske Zagotgi se prijedlog strategije razvoja i s time
vezani kljyni koraci kasnije mogu primijeniti na razvoj rurag turizma ostalih
podruja Zupanije (npr. unutradnjost otoka SDZ).

Strategija razvoja ruralnog turizma koja se ovdjeegstavlja takder se mora
promatrati u kontekstu Plana razvoja turizma Dalimgke Zagore koji je trenutno u
izradi, a gdje se definira cjelokupni razvoj tur@malmatinske Zagore.

A. POLAZNE OSNOVE 1



TURISTICKA ZAJEDNICA SDZ

Obuhvat Strategije definiran je projektnim zadatkdwii ukljucuje zadatke prikazane

HORWATH CONSULTING ZAGREB

u sljedéoj tabeli:

PROJEKTNI ZADATAK

ANALIZA USVOJENIH
STRATESKIH
DOKUMENATA
INSTITUCIONALNO-
PRAVNE OSNOVE
RAZVOJA RURALNOG
TURIZMA

ANALIZA UVIETA ZA
RAZVOJ | RESURSNO-
ATRAKCISKA
OSNOVA RURALNOG
TURIZMA
DALMATINSKE
ZAGORE

ANALIZA  OGLEDNIH
PRIMJERA NAJBOLJIH
PRAKSI

STRATEGUE
PROIZVODA
RURALNOG TURIZMA

RAZVOJA

PROCJENA TRZISNOG
POTENCUALA

PROVEDBENI PLAN

Analiza usvojenih strateskih dokumenata: Strateski i razvojni
planovi na razini Republike Hrvatske i Splitsko-dalmatinske
Zupanije

Analiza institucionalno-organizacijskog okvira za
ruralnog turizma

razvoj

Analiza regulativno-pravnog okvira za razvoj turizma
Analiza socio-ekonomskog stanja Dalmatinske Zagore

Analiza teritorijalnih, demografskih i gospodarskih uvjeta za
razvoj ruralnog turizma

Analiza
turizma

resursno-atrakcijske osnove za razvoj ruralnog

Analiza razvoja ruralnog turizma u Hrvatskoj / SDZ
SWOT analiza

Kljucni faktori uspjeha za razvoj ruralnog turizma

Analiza razvojnih modela, ponuda, potraznje i proizvoda
ruralnog turizma u oglednim destinacijama

Razvoj proizvoda ruralnog turizma

Razvoj programa konkurentnosti

Prijedlog projekata

Integrirani marketinski plan

Prijedlog organizacijsko-upravljackog modela
Prijedlog financiranja razvoja ruralnog turizma

Prijedlog modela rasta smjestajnih kapaciteta ruralnog
turizma

Prijedlog provedbenog plana za razvoj ruralnog turizma

A. POLAZNE OSNOVE
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2. Procedure

U svrhu dobivanja pouzdanih rezultata, prijedloggeBenja, vezano na prethodno
navedene zadatke, za potrebe ovog projekta proeesierstandardne metodoloske i
radne procedure karakteriste u méunarodnoj praksi planiranja i razvoja ovakvih
projekata.

Osim sekundarnih i terenskih istraZivanja, za pmrevog projekta izvedena su i
dodatna istrazivanja poréw intervjua i radionica sa kifmim interesnim subjektima s
ciljiem prikupljanja dodatne argumentacije za katdi problemska podtja, kao i
provjeru primjerenosti predlozenih rjeSenja.

Osim toga, radni tim Horwath Consultinga odrZzaongkoliko internih radionica u
svrhu iznalaZzenja optimalnih rieSenja za postaeljeadatke ovog projekta.

Program istraZivanja uklfwje sljedée:

ERURDARTA IR VAN _

Odrednice usvojenih strateskih dokumenata . . . ..
Analiza postojece prakse i stavova kljucnih

Analiza institucionalno-pravnog okvira subjekata (razgovori, upitnici, itd.)

poslovanja ruralnog turizma u Hrvatskoj

Analiza uvjeta za razvoj ruralnog turizma i
resursno-atrakcijske osnove Dalmatinske Analiza stanja na terenu
Zagore

Analiza oglednih primjera u praksi

& _
_—
-

Model rasta smjestajnih
kapaciteta ruralnog
turizma

Prijedlog provedbenog
plana

Strategije razvoja ruralnog
turizma

U tom kontekstu daje se detaljni opis svih provédeaktivnosti primarnih i
sekundarnih istraZivanja u procesu izrade ove &jijat

A. POLAZNE OSNOVE 3
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* Analiza relevantne dokumentacije i statisth podataka vezano na
podrwje Splitsko-dalmatinske Zupanije, odnosno Dalm&gngagore

* Analiza strateskih i razvojnih dokumenata Republikeatske i Splitsko-
dalmatinske Zupanije, relevantnih za razvoj rurglhgaizma

e Analiza Prostornog plana SDZ, te Prostornih planoretenja gradova i
opcina na podrgju Dalmatinske Zagore

* Analiza svih za turizam vaznih statistika Republievatske i Splitsko-
dalmatinske Zupanije

e Analiza ostalih istraZivanja, statistika i baza giadka

e Analiza oglednih primjera iz prakse drugih¢seih destinacija u svijetu, te
njihovi modeli regulacije, upravljanja i razvojaralnog turizma

e Analiza raspoloZive kartografske i prostorno-plakerosnove i s time u
vezi tehnéka obrada terena

e Analiza zakonskih dokumenata vezanih za reguladgovanja u turizmu

e Analiza ostalih elemenata institucionalno-pravnégi@ vezanih za razvoj
ruralnog turizma u Hrvatskoj

e Inicijalna radionica i prezentacija kinih rezultata analize sa
predstavnicima lokalne samouprave i sa predstawaiciTuristtkih
zajednica gradova, mjesta idpa na podrgju Dalmatinske Zagore.

e Specijalistéki semi-strukturirani intervjui sa klfinim subjektima svih
destinacija Dalmatinske Zagore

e Terenska istrazivanja destinacije Dalmatinska Zagor

A. POLAZNE OSNOVE 4
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B. SMJERNICE USVOJENIH STRATESKIH
DOKUMENATA

Obzirom da ruralnim podtjima pripada oko 90% teritorija Republike Hrvatske,
kojima Zivi preko 40% stanovniStva, a ta su pdgryprostrana i rijetko naseljena, dok
broj stanovnika kontinuirano pada, razvoj tih paaypostaje prioritetom u segmentu
gospodarstva, rada i poduzetniStva, te turizma. oth tsmislu, u nastavku se
identificiraju postojéi relevantni razvojno-strateski okviri koji usmjgegu buddi
razvoj ruralnih krajeva.

1. Program Vlade Republike Hrvatske u
mandatnom razdoblju 2008. - 2011.

Program Vlade Republike Hrvatske u mandatnom rdad@®08. - 2011. godiné
definira razvojne prioritete Vlade Republike Hnkas u razléitim razvojnim
segmentima, a kljtni segmenti koji se osobito odnose na razvoj roglturizma
uklju¢uju Selo, poljoprivreda i hrana, Turizgrte Hrvatska kultura i bastina

Prema Programu, u segmer8elo, poljoprivreda i hranakao jednu od provedbenih
mjera Vlada navodi po¥anje zaposlenosti i dohotka u ruralnom prostoro,¢ét se
ostvariti, izmeu ostalog, i kroz ulaganje u razvitak ruralnog zoma, te ulaganja u
tradicionalne obrte u ruralnim podjima. Provedbenom mjerom Zastite duvanja
kulturnog nasljga poticati¢e se i unaprijediti obnova objekata i pafjauzna&ajnih
povijesnih, kulturnih i tradicijskih vrijednosti,aditi ¢e se na &uvanju i obnovi
kulturnog nasljéa, ruralnih ohiaja i manifestacija, t&€e se promicati kvalitetni
autohtoni i tradicijski poljoprivredni kao i obrtiki proizvodi.

Nadalje, kako bi se postigao novi razvojni skok atsikog turizma, Vlada se u
segmentulurizamobavezuje sustavno usmjeravati na ukljanje kopnenih podija
Hrvatske u integralnu turisku ponudu. Prvi cilj je izrada glavnog plana rakait
primorskog i kontinentalnog turizma koji treba défati vrste i sadrzaj, te prostornu i
vremensku distribuciju novih turigiih kapaciteta. Sljede cilj Vlade u turizmu je
financijsko i strdno podupiranje kontinentalnih i drugih turisti slabije razvijenih
Zupanija i opina u izradi glavnih planova razvoja turizma i ieatiji konkretnih
turistickih projekata.

Jedna od zr@mjnih provedbenih mjera Vlade vezana za digaijii razvoj ruralnih
prostora i ruralni turizam je stvaranje novih 3@jakih turistickih gospodarstava,
kroz program poticaja razvoja turizma na selu.

Nadalje, j&anjem ukupnih promotivnih i marketindkih aktivnogsta svjetskom
turistickom trziStu s naglaskom na izrade image broSurastupa na inozemnim

1 program Vlade Republike Hrvatske u mandatnom rald@008. - 2013.
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trziStima, poglavito za sve posebne oblike tufigi ponude (zdravstveni turizam,
ruralni turizam, pustolovni turizam, itd.)

Vlada kao jedan od ciljeva u navedenom Programuapljs i produljenje trajanja
turisticke sezone i bolju iskoriStenost kapaciteta kroz Zsij@ promotivne i
distribucijske aktivnosti u sustavu turidtin zajednica, te kroz profesionalizaciju
iznajmljivata privatnog smjeStaja putem kreditnih programaaidgje obiteljskih hotela
i pansiona i ruralnih gospodarstava.

U segmentu Hrvatske kulture i bastine, Viggau razdoblju od 2008. - 2011. godine
posebno ustrajati naéavanju narodne graditeljske bastine, kao Sto suekankiue u
Primorju ili Zagori, drvenih kéa u Posavini, te ruralnih gospodarstava u Slavoniji
Baranji. U suradnji sa lokalnom samoupravom nastal@ se sustavno c¢avanje
urbanih i ruralnin spometiih cjelina i tako omogtiti njihovo ukljuéivanje u
turisticku ponudugime ¢e se joS viSe povezati kultura i gospodarstvo.

2. Strateski okvir za razvoj 2006. - 2013.

Strateskim okvirom za razvoj 2006. - 2(F1BIrvatska kreira viziju i postavlja stratesSke
prioritete kao temelje za denje uskldene ekonomske politike u tom razdoblju. Glavni
strateSki ciljevi su rast i zapoSljavanje u konkimem trziSnom gospodarstvu, a
ostvariti ¢e se istodobnim i uskdanim djelovanjem u deset strateSkih p@@rua u
svakom od njih utvduje se niz mjera i akcija koje je potrebno poduzetipostizanje
cilja. Klju¢ni ciljevi, odnosno mjere koje direktno oblikujuutje¢u na daljnji razvoj
ruralnog turizma u Hrvatskoj su:

Razvoj turizma u skladu sa kriterijima gradnje ogipornim planovima kao temeljnim
polaziStem odrzivog razvoja

Razvoj cjelovite turistike ponude koja promovira komplementarnost tugii
potencijala obale i kontinentalnih krajeva te begad i raznolikost kulturno-povijesne
bastine. Prema tome, turidta ponuda bitice raznolikija, i to u pravcu ekoturizma,
kulturnog, zdravstvenog, Sportskog i tematskogztoa, nautikog turizma i kruznih
putovanja, odnosno onih vrsta koje povezuju néogsti kontinentalnog i priobalnog
podrija u jedinstven proizvod.

3. Strategija ruralnog razvoja Republike Hrvatske
za razdoblje od 2008. do 2013. godine

Republika Hrvatska je trenutno sema s novim izazovima u svom sadasnjem stadiju
razvoja, u procesu integracije s Europskom unijStapanjem u punopravrétanstvo u
Europskoj uniji, Republici Hrvatskoj otvorite se mogénost koriStenja strukturnih
fondova Europske unije, ukfuju¢i i EAFRD. U ovom pretpristupnom razdoblju,
koriStenjem pretpristupnih fondova za poljoprivredururalni razvoj, Republika
Hrvatska stjée neophodno iskustvo kroz pripremu programa zaopuaijredu i ruralni
razvoj koji sadrZze ngla programiranja mjera ruralnog razvoja, njihovevpdbe,
pratenja, kontrole i ocjene, koja su véaei za trenutne zemlj€lanice. U tom
kontekstu, donoSenje Strategije ruralnog razvoganeje od kljgnih koraka u tom
procesu.

2 vlada Republike Hrvatske, Stratedki okvir za r42@06. - 2013.
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Strategija polazi od pretpostavke da korjenite peo® u razvoju ruralnog prostora
Hrvatske traZe bitno poboljSanje uvjeta za radaot?’stanovnistva na tom prostoru.

U tom smislu, Strategija predlaZe viziju razvojeatnog prostora Hrvatske:

Kvaliteta Zivljenja ruralnog stanovniStva neprelddse poboljSava, a razlike u
Zivotnom standardu iznde ruralnog i urbanog stanovniStva se smanjuju; Rara
podrija su vitalna i prividna mjesta za Zivot i rad, s razvijenim raznolikim
gospodarskim mogmostima u skladu s lokalnim uvjetima i obiljeZjimainamitkim
vezama izméu sela, manjih gradova i gradskih pogjay ruralna podrgja doprinose
razvoju gospodarstva u cjelini; Ruralna pagusposobna su brzo se prilagoditi
gospodarskim, drustvenim, kulturnim, ekoloSkimhneloSkim promjenama i potpuno
se integrirati u trZziSno gospodarstvo; Ruralna p&dr razvijaju se odrzivo
odrZavanjem ravnoteZe izthe gospodarskog napretkatuvanja okoliSa i drusStvene
stabilnosti ruralnih zajednica.

Strateski ciljevi koji odgovaraju postavljenoj yizu:
e PoboljSanje konkurentnosti poljoprivrednog i Surkagssektora

e (Xuvanje, zastita i odrziva uporaba okoliSa, krapmliprirodnog i kulturnog
naslijeta

e PoboljSanje kvaliteta zivota u ruralnim podima i proSirenje gospodarskog
programa ruralnog gospodarstva

e PoboljSanje &inkovitosti institucijsko okruzenja

Kljuéni koraci u ostvarenju ovih ciljeva i vizije u oveg Strategiji definiraju na sljedle
nasin:
PoboljSanje konkurentnosti poljoprivrednog i Sunkarg sektora

e PoboljSanje kvalitete poljoprivredne proizvodnjetréenja poljoprivrednih
proizvoda
e PoboljSanje konkurentnosti poljoprivrednog i Surkarssektora
e OlakSavanje pristupa istrazivanjima, koriStenje vamja i informacijsko
komunikacijskih tehnologija (IKT)
e PoboljSanje izobrazbe, promicanje znanja i pobojiEhiudskog potencijala
Ocuvanje, zastita i odrziva uporaba okoliSa, krajalilorirodnog i kulturnog naslijéa

e (QOdrzivo koristenje poljoprivrednog i Sumskog zeBihi
e (Oc¢uvanje i obnova kulturnog naskie, tradicijskih vrijednosti

PoboljSanje kvaliteta zivota u ruralnim podfima i proSirenje gospodarskog
programa ruralnog gospodarstva

e ProSirenje proizvodnog programa ruralnog gospowdarst
e PoboljSanje kvalitete Zivota u ruralnim pogjima

PoboljSanje dinkovitosti institucijskog okruzenja

e [nstitucijska podrSka gospodarskim aktivnhostima
e Poveanje stupnja motiviranosti i svijesti lokalne zajext
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4. Strategija razvoja hrvatskog turizma do 2010.
godine

Strategija razvoja hrvatskog turizma do 2010. geddefinira turizam kao granu koja
zn&ajno pridonosi gospodarskom rastu RH i blagostajgoih graana, a bazirajti se
na odrzivom koriStenju prirodnih i kulturno-povifel potencijala te aktivno
sudjeluji€i u njihovom @uvanju i razvoju. Strategija kao magwosti Hrvatske, a
obzirom na razvoj suvremenih tipova turizma, idisita ekoturizam, kulturni turizam,
tematski turizam, avanturigki turizam, vjerski turizam, kruZzna putovanja, n&kit
turizam, zdravstveni turizam i poslovna putovango kglavne segmente turitog
profiliranja Hrvatske u budunosti.

Kao jedan od glavnih proizvoda kontinentalne Hrketsnavedena strategija razvoja
identificirala je ruralni turizam, proizvod koji spotencira i u n&lima odrZzivog
razvoja turizma kroz r&lo poStovanja lokalne kulturne vrijednosti i raibsti
lokaliteta i rezidenata.

U Strategiji se navodi i pregled mjera za rieSa@gmpstojéih problema, uklanjanje
prepreka i postizanje strateSkih ciljeva, od kogh sljedée izravho povezane s
razvojem ruralnog turizma:

0 ustanoviti namjenska sredstva za projekte kulgitnazma,

0 razvijati selektivne oblike turizma (ruralni, kuttu, zdravstveni, lovni,
izletnicki, itd.),

0 subvencionirati ur@enje tradicijskih kda i izgradnju novih u
tradicijskom stilu,

staviti sva vrijedna podja pod neki oblik zastite,
poticati plasman donda robe i usluga putem turigtie ponude,

poticati proizvodnju i upotrebu ekoloSke hrane,

o O O o

izraditi bazu podataka sa svim relevantnim tutkstn parametrima.

5. Glavni plan razvoja turizma Splitsko-
dalmatinske Zupanije

Glavni plan turizma Splitsko-dalmatinske zupahijrihvaten je 13. ozujka 2007.
godine, a temeljni cilj Plana je bio stvaranje fetprnog okvira za ravnotezu
ekonomskog napretka i odrZivosti razvoja, te stvj@rasnove za osiguranje suglasnosti
javnog i privatnog sektora oko razvojnih usmjerenpojekata u turizmu kao novog
modela upravljanja Zupanijom.

3 Ured za strategiju razvitka Republike Hrvatskeyddska u 21. stolfas — turizam, studeni 2003.

4 Glavni plan razvoja turizma Splitsko-Dalmatinskepznije, Horwath Consulting Zagreb, 2006.
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U okviru Plana postavila se vizija razvoja turizfwpanije kojom se srednja Dalmacija
usmjerava u preobrazbu u turi&tii destinaciju koja posluje u &m dijelu godine i na
taj na&in osigurava dugokmu profitabilnost i odrzivost turizma u interesuirsv
uklju¢enih subjekata. Srednja Dalmacie takater postati miljenicom turistkog
trzista ujedinjene Europe nuiléskreno doméinsko gostoprimstvo, te jedinstvena i
neponovljiva iskustva boravka na kopnu i na moru.

Nadalje, unutar cjelovitog prostora srednje Dalijeasirukturirani su klasteri koji nude
razlicite doZivljaje i iskustva kojate se Kkoristiti kao marketinSko-komunikacijski
kljuéevi prostornih cjelina koje su se povijesno krigiedle kao turisitke
mikrodestinacije, pa je prema tome Dalmatinska Zagklaster kojicée svojom
cjelokupnom turistkom ponudom omodiiti i nuditi doZivljaj tradicije, kulture i
neotkrivene prirode.

Za isporuku te vizije, u Glavnom planu se predlegzvojni scenariji za svaki klaster,
pa se tako Dalmatinska Zagora mora fokusirati hidrto orijentirani razvoj, koji se u
prvom redu temelji na tradicijskoj i ekoloskoj tetmaciji turistickin sadrzZaja i usluga.
U tom smislu glavni turistki proizvodi za Dalmatinsku Zagoru ukéuju ture, posebne
interese (izméu ostalog, ovdje se izdvaja ruralni turizam, zagko/etno sela, itd.),
kratke odmorewellness i spate susrete, insentive i datgmja.

Glavnim planom razvoja turizma SDZ, za pagleuDalmatinske zagore predlaZu se
sljede&e investicijske aktivnosti: Razvoj visokokvalitdini novih proizvoda i
ograntenog broja novih smjeStajnih kapaciteta, kao Stamuanja terena za golf i
prateih smjestajnih objekata na Sinjskom polju, deeje etno-eko sela na podmu
cijele Zupanije, gradnja tematskog parka "101 déimd' u blizini autoceste Zagreb—
Split i gradnja Sportsko-rekreativhog centra Cekiod Omisa.

Od usvajanja ovog plana, pokrenuto je nekoliko gkaja u skladu sa prijedlozima iz
Glavnog plana, a ova Strategija je jedan od njih.

Klju¢ne smjernice Glavnog plana razvoja turizma Splig&tmatinske Zupanije koje
Su vezane na razvoj ruralnog turizma Dalmatinskgo¥as i koje ¢e usmijeriti /
oblikovati strategiju njegovog razvoja su sljéee

o TrziSno orijentirani razvoj temeljen na tradicijka ekoloSkoj
tematizaciji

0 Turisticka valorizacija zalda kao antipod razvojnoj matrici na
obalnom pojasu.

0 Vrijednosno usmjerenje na tradicijskoj matrici isgwvu takvih
rekreacijskih aktivnosti kao nadopuna obali i kaavoju samostalnih
proizvoda visoke vrijednosti.
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C. RURALNI TURIZAM

Tradicionalni izvori prihoda u ruralnim podijiima u najviSe sléajeva su djelatnosti iz
primarnog sektora - poljoprivreda, Sumarstvo, ratlar i sléno, no danas se lokalne
zajednice u ruralnim podgima su@avaju sa potrebom diversifikacije lokalne
ekonomije, a jedna od mognosti kojoj se stanovnici ruralnih podja okretu svakako
jest turizam.

Sljedee poglavlja osuwe se na definiranje ruralnog turizma i kratak pedgkoncepta
ove vrste turizma.

1. Sto je ruralni turizam?

Strwna literatura nudi razlite definicije ruralnog (seoskog) turizma, od okibje ga
promatraju kroz prizmu prostora, odnosno definiiggukao 'turizam koji se doda na
ruralnom podrgu’, do onih koje ukljduju Siroki spektar aktivnosti i elemenata
cjelovitog proizvoda ruralnog turizma, kao Sto gkreacija i aktivnosti u ruralnom
okruZenju, uzivanje u ruralnom ambijentu, uzitghrimodi i ljepoti krajolika, kulturnom
turizmu, turizmu na seoskim doiiastvima, i tako dalje.

Za potrebe ovog plana, a uzimédjw obzir ¢injenicu da se izmi ostalog ruralni
(seoski) turizam temelji i na ragiiim aktivhostima, okvir za definiranje ruralnog
turizma temelji se na sljedem:

'Pojam 'ruralni turizam' koristi se onda kada jeralna kultura klju'na komponenta
proizvoda u ponudi destinacijgWTO)

'Razlikovna karakteristika turigtih proizvoda ruralnog turizma jest nastojanje da s
gostima omogti personalizirana usluga, te da im se priblize dk& i ljudske
karakteristike ruralnog podija, i da im se Sto je viSe magguomogdi sudjelovanje u
aktivnostima, tradicijama i n@nu Zivota lokalnih ljudi (OECD)

‘Unutar ekonomije turizma, ruralni turizam definirse kao turistika valorizacija
agrarnih podruja, prirodnih resursa, kulturnog naslja, ruralnih naselja, lokalnih
tradicionalnih obtaja i proizvoda kroz posebno oblikovane tuddséi proizvode koji
reflektiraju identitet podrdja i zadovoljavaju potrebe gostiju u smislu smjgsta
usluga hrane i pia, rekreacije i aktivnosti, animacije i ostalih ugh, sa ciljem
odrzZivog lokalnog razvoja, ali i pruzanjem adekvatadgovora na potrebe danasnjeg
gosta unutar novostvorenih odnosa grada i selaglnwg podrdja)." (EuroTer)

Obzirom na visoku gusta naseljenosti u Europi, priroda i kultura su upkeezane, te
se iz tog razlogdesto unutar ruralnog turizma i&iagroturizam (odmor na farmama),
turizam u prirodi Qature tourisny, zeleni @reen turizam, specijalni interesi
(gastronomija i vino, promatranje biljnog i Zivgshog svijeta, itd.), i aktivni odmor
(jahanje, biciklizam, Setnje, itd.), te povijestkulturni oblici turizma.

U tom smislu, danas je mogriidentificirati najprisutnije oblike turigtkih aktivnosti
na ruralnim podr&jima:
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Slika 1: Oblici turisti ékih aktivnosti u ruralnim podru ¢jima

AGROTURIZAM, SEOSKO Dozivliai tradicionalnih —
GOSPODARSTVO, FARME ozivljaj tradicionalnih agrarnih aktivnosti

AKTIVNOSTI U PRIRODI rekreacijaiodmor u prirodi

Vrsta odgovornog turizmakoji podrzava
EKO-TURIZAM zastitu prlrod.nlh resursai oc.i_rzavanjg razine
blagostanja/socijalne vrijednosti lok.

RURALNO ISKUSTVO Turisti - kod . ki Zivot
(SEOSKI TURIZAM) uristi uranjaju u svakodnevni seoski zivo

KULTURNI TURIZAM U Kultura, povijest, arheologija i ostale kulturne
RURALNOM PODRUCJU odrednice ruralnog podrucja

Touring ruralnih predjela, dogadaji, festivali,
OSTALI OBLICI TURIZMA rekreacija na otvorenom, proizvodnja lokalnih
suvenira, polj. proizvodaitd.

Obzirom na raznolikost mogoosti i aktivnosti vezanih uz ruralno podeii turizam,
jasno je da se elementi nekih od navedenih obiikalmog turizma ispre@u u praksi
(na primjer, dozivljaj tradicionalnih agrarnih akibsti moze biti jedna od aktivnosti
kojom gosti sudjeluju u svakodnevnim aktivnostinneota na selu i time doZivljavaju
ruralno iskustvo).

2. Koncept ruralnog turizma

Prema Svijetskoj turigtkoj organizaciji, ruralni turizam temelji se na nodnim
resursima, ruralnom nasdje, ruralnom n&nu Zivota i ruralnim aktivnostima, odnosno,
aktivnostima u ruralnom prostoru:

Slika 2: Koncept ruralnog turizma

PRIRODA RURALNO NASLJEDE
Rijeke, jezera, planine, Sume ... Tradicionalna arhitektura, industrijsko
nasljede, povijest, dvorci, crkve, sela ....
RURALNI
TURIZAM
RURALNI ZIVOT RURALNE AKTIVNOSTI
Obrti, lokalni dogadaji, gastronomija, Jahanje, biciklizam, pecanje,
agroturizam, tradicionalna glazba ... pjesacenje, vodeni sportovi ...

Izvor: Svjetska turistka organizacija
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Uzmemo li dalje u obziginjenicu da sepoimanje ruralnog turizn razlikuje u
zemljama Europe (na primjer, u Sloveniji je Kl oblik ruralnog turizmeonaj na
obiteljskim domainstvima, u Madarskoj su to usluge i aktivnosti koje se nud
ruralnom ambijentu, itd.). No, zajedhki klju¢ni elementi ruralnog tizma u svim
europskim zemljame destinacijama su:

e Ruralno okruZete / mirna sredina

e Ocuvani okoli

e Smjestaj u tradicionalnim seoskim dafimstvime

e Bed & Breakfast ilsmjeStajne jedinice sa mago&u samostalne pripreme hr¢
e Komunikacija sa don@nima

e Tradicionalna ruralna gastronon

e Upoznavanje / sudjelovanje u poljoprivrednim aktistime i ostalim aktivnostimi
vezanim uz smjesi

e Eksterne usluge (aktivhosti u ruralnom okruZzenjwstgonomija, kulturr-
povijesna bastina, it

Dakle, kljuzni elemetti ruralnogturizma su:

Tradicionalan je po karakteru, raste sporo i organski, povezan je sa lokalnim
obiteljima. Cesto se razvija kontrolirano od lokalne zajednice i za dugorocnu
dobrobit podrucja

Razlicitih je vrsta, predstavlja kompleksni uzorak ruralnog okruzenja,
ekonomije, povijesti i lokacije

Visok udjel prihoda od turizma koristi lokalnoj zajednici

Izvor: Roberts, Hall, 2001
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D. RURALNI TURIZAM U HRVATSKOJ

1. Institucionalno pravni okvir

Cjelokupni institucionalno pravni okvir za djeloyanruralnog turizma ukljuje
zakone i propise koji oddeiju djelovanje cijelog sektora turizma Republikeséiske,
ali i one koji su primjenjivi samo na praksu u faan turizmu. Ovdje se daje samo
kratak pregled zakonske regulative na razini sektarizma, a detaljnije se prikazuje
okvir speciftan za ruralni turizam.

1.1. Institucije turistickog sustava u Republici Hrvatskoj

Institucije turisttkog sustava u Republici Hrvatskoj obubap nekoliko tijela na
nacionalnoj, Zupanijskoj i lokalnoj razini, koje djeluju i doprinose cjelokupnom
turistickom sustavu Republike Hrvatske, a uz to postojiz institucija, odnosno
organizacija koje oblikuju djelovanje ruralnog ma:

INSTITUCIJE TURISTICKOG SUSTAVA RH

Ministarstvo turizma

Upravni odijeli za turizam i gospodarstvo pri Zupaniji
Hrvatska turistiCka zajednica

Turisticke zajednice Zupanije

TuristiCke zajednice mjesta

Hrvatska gospodarska komora (sektor za turizam)
Hrvatska obrtni¢ka komora

Udruge: Udruga hrvatski putnickih agencija, Hrvatska udruga hotelijera i
restoratera, kamping udruZenje Hrvatske, itd.

INSTITUCIJE / ORGANIZACIJE - RURALNI TURIZAM

Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja, Ministarstvo
gospodarstva, rada i poduzetnitva, Ministarstvo kulture i ostala resorna
ministarstva

Hrvatska gospodarska komora (Zajednica ruralnog turizma)

Hrvatski farmer d.d.

Ruralis — konzorcij agroturizma i ruralnog turizma Istre

Klub ¢lanova 'Selo'

Slavonika — udruga za razvoj sela

Zagora — zadruga agroturizma i ruralnog turizma Dalmatinske zagore

D. RURALNI TURIZAM U HRVATSKOJ 13



TURISTICKA ZAJEDNICA SDZ HORWATH CONSULTING ZAGREB

Razvoj ruralnih podrja i povezano s time razvoj turizma u ruralnim pgdma
postaje prioritetom razvojne politike na nacionglrregionalnoj i lokalnoj razini, a
zbog svojih karakteristika ruralni turizam je odeiresa raztitih drzavnih resora, a
osobito Ministarstva turizma, Ministarstva poljopegde, ribarstva i ruralnog razvoja,
te Ministarstva kulture. Ova Ministarstva trenutzekonskim provedbenim propisima
reguliraju razvoj kapaciteta u ruralnom pogu) te osiguravaju sredstva u okviru
razlicitih programa investicijske podrske i poticanjau@ja ruralnog turizma.

U okviru Ministarstva turizma posluje Uprava za @mse oblike turizma i turizam na
kontinentu, koja se dijeli na tri odjela, od koji jedan i Odjel za ruralni turizam, a
koji se fokusira na dono3enje i praemje mjera i programa ruralnog turizma, te
nadzor i préenje Winaka mjera i programa.

Pri Hrvatskoj gospodarskoj komori posluje Zajednicaalnog turizma (do sredine
2008. godine radi pod nazivom Zajednica tutisti seljakih obiteljskih

gospodarstavakiji je osnovni zadatak registracija i gemje turizma na sekliim
gospodarstvima.

Razvojem ruralnog turizma u Hrvatskoj bave se tmeife od kojih su najaktivnije
Hrvatski farmer d.d., Ruralis — konzorcij agrotunz i ruralnog turizma Istre i Klub
¢lanova 'Selo'.

1.2. Zakonska regulativa ruralnog turizma u Republici Hrvatskoj
Kljuéni zakonski propisi koji reguliraju poslovanje uimmnu su:
ZAKONSKA REGULATIVA RURALNOG TURIZMA U RH

Ovaj zakon ureduje ustrojstvo i nacin rada turistickih zajednica, te osnovna
naCela njihova financiranja i gospodarenja. Kljuéni cilievi TZ su
unapredivanje opcih uvjeta boravka turista, podizanje kvalitete turistickih i
Zakon o turisti¢kim drugihv komplemevntarnih usvluga, ocuvanjem i stvargnjem prepoznatljivog i
zajednicama i promicanju pr|v|acvrjog turlgtlckog OkrUZja.I osiguranjem tyvrlstlckog. gostopnmst\{g na
hrvatskog turizma (NN 30/94) po@ruqu za koje §u osnovane; Promocuaytunsy(.:kog prmzvoda podrvuqa za
koje su osnovane; razvijanje svijesti o vaznosti i gospodarskim, drustvenim
i drugim ucincima turizma, te potrebi i vaznosti oéuvanja i unapredenja svih
elemenata turistickog proizvoda odredenog podrudja, a osobito zastite

okolisa.
Zal_(orlo.(':lanqrina.ma u Ovim zakonom utvrduju se kriteriji za razvrstavanje turistickih mjesta u
turisti¢kim zajednicama (NN razrede, skupine gospodarskih djelatnosti i stope po kojima se obradunava
35/95) i placa ¢lanarina turistickoj zajednici.

" Ovaj zakon regulira obavezu gradana da placa boravi$nu pristojbu, ako u
Zakon o boraviSnoj pristojbi turistickom mjestu izvan svog prebivalista koriste uslugu nocenja u
(NN 27/91) smjestajnom objektu u kojem se obavija ugostiteljska ili turisticka

djelatnost.

Ovaj zakon regulira nacin i uvjete pod kojima pravne i fizicke osobe mogu
obavljati ugostiteljsku djelatnost, Sto podrazumijeva pripremanje hrane i
pruzanje usluga prehrane, pripremanje i usluzivanje pica i napitaka te
pruzanje usluga smjeStaja, kao i pripremanje hrane za potrodnju na

Zakon o ugostiteljskoj drugom mjestu i opskrba tom hranom. Ugostiteljskom djelatno$¢u mogu se

djelatnosti (NN 138/06) baviti pravne i fizicke osobe, odnosno trgovacka drustva, zadruge, trgovci
pojedinci i obrtnici, fizicke osobe, a rjeSenje o odobrenju za pruzanje
usluga u domacinstvu i seljatkom domacinstvu upisuje se u Upisnik o
obavljanju ugostiteljskih usluga gradana u domacinstvu / seljatkom
domacinstvu.
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Ovim se Zakonom ureduje nacin i uvjeti za pruzanje usluga u turizmu, a
koje podrazumijevaju pruzanje usluga turisticke agencije, turistickog
vodi¢a, turistiCkog pratitelja, turistickog animatora, turistiCkog zastupnika,
turisticke usluge u nautickom turizmu, turisticke usluge u seljackom
gospodarstvu ili obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, turisticke
usluge u ostalim oblicima turisticke ponude i ostale usluge koje se pruzaju
turistima u svezi s njihovim putovanjem i boravkom. Usluge u turizmu
mogu pruzati trgovacka drustva, zadruge, trgovci pojedinci i obrtnici, te

Zakon o pruzanju usluga u fizicke osobe. Vezano na turisticke usluge u seljackom gospodarstvu ili

turizmu (NN 68/07) obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, definira se sliedece: (1)
Turisticke usluge radi odmora i rekreacije turista mogu se pruzati u
seljackom gospodarstvu ili obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu
upisanom u Upisnik poljoprivrednih gospodarstava i u Sumama
Sumoposjednika upisanih u Upisnik Sumoposjednika
(2) Turisticke usluge koje se mogu pruzati u seljackom gospodarstvu ili
obiteljskom poljopriviednom gospodarstvu su poljoprivredne, Sumarske i
slicne aktivnosti koje su vezane za seljacko gospodarstvo (berba voca i
povrca, ubiranje ljetine, iznajmljivanje konja za jahanje i sl.).

Pravilnik je donesen u skladu sa Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti, te
propisuje vrste, minimalne uvjete za vrste, kategorije, uvjete za kategorije,
oznake za kategorije, nacin njihovog oznaCavanja, nacin kategorizacije
objekata u kojima se pruZaju usluge smijeStaja, definira vlastitu

Pravilnik o pruzanju proizvodnju, tipicna jela, pica i napitke kraja u kojem je seljacko
ugostiteljskih usluga u domaginstvo, te vrste proizvoda koje ne moraju biti iz viastite proizvodnje.
seljaCkom domacinstvu (NN Objekt u seljackom domacinstvu, prema ovom pravilniku, jest funkcionalna
5/08) cielina na seliatkom gospodarstvu u kojem se gostima pruZaju

ugostiteljske usluge pripremanja i usluzivanja jela, pica i napitaka,
uobiCajenih za kraj u kojem se nalazi seljacko domacinstvo, iz
poljoprivrednih proizvoda pretezito vlastite proizvodnje, usluge smjestaja,
te ostale usluge u funkciji turisticke potrosnje.

Pravilnik o pruzanju turistickih

usluga na seljackim

domacinstvima (sukladno U procesu dono$enja.
Zakonu o pruzanju usluga u

turizmu)

Zakonski propisi kojima se, iznde ostalog, specifno regulira poslovanje u okviru
ruralnog turizma swakon o ugostiteljskoj djelatnosti, Zakon o pruzanjsluga u
turizmu i Pravilnik o pruzanju ugostiteljskin ushugu turizmy dok je trenutno u
pripremi novi Pravilnik o pruZanju turigkih usluga na seli&im dom&instvima, a
sukladno Zakonu o pruZanju usluga u turizmu. U awkst slijede kljgne odrednice
navedenih propisa:
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ZAKON O UGOSTITELJSKOJ DJELATNOSTI
UGOSTITELJSKE USLUGE U DOMACINSTVU | SELJACKOM DOMACINSTVU

DOMACINSTVO SELJACKO DOMACINSTVO

Ugostiteljske usluge u domacinstvu moze | Seljacko domacinstvo u smislu ovog zakona je seljacko

pruzati fizicka osoba koja nije obrtnik ili trgovac | gospodarstvo ili obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo

pojedinac (iznajmljivac) upisano u Upisnik poljoprivrednih gospodarstava i koje
pruza ugostiteljske usluge.

U seljakom domacinstvu mogu se pruZati sljedece
ugostiteljske usluge:

Usluge podrazumijevaju:

e Usluge smjeStaja u sobi, apartmanu i kuéi

za odmor, kojih je iznajmljiva¢ vlasnik, do | e Pripremanje i usluzivanje toplih i hladnih jela i pica

najviSe 8 soba, odnosno 16 kreveta (bez
pomocnih kreveta).

Usluge smjestaja u kampu, organiziranom
na zemljiStu kojeg je iznajmljiva¢ vlasnik, s
najviSe 7 smjestajnih jedinica, odnosno za
25 gostiju istodobno, u koje se ne ubrajaju
djeca u dobi do 12 godina.

te napitaka iz preteZito vlastite proizvodnje za
najvise 50 gostiju (izletnika) istodobno.

Usluzivanje (ku$anje) mosta, vina, vocnih vina,
drugih proizvoda od vina i vocnih vina, jakih
alkoholnih i alkoholnih pi¢a te domacih narezaka iz
vlastite proizvodnje u uredenom dijelu stambenog ili
gospodarskog objekta, u zatvorenom, natkrivenom

ili na otvorenom prostoru za najvise 50 gostiju

e Usluge doruéka, polupansiona ili pansiona (izletnika) istodobno

gostima kojima iznajmljiva pruza usluge
smjeStaja u sobi, apartmanu i kuéi za | e Usluge smjestaja u sobi i apartmanu do najvide 10
odmor. soba odnosno za 20 gostiju istodobno, odnosno
usluge smjestaja u kampu s najvise 10 smjestajnih
jedinica, odnosno za 30 gostiju istodobno, samo za
goste kojima se pruzaju usluge prehrane, tocenja
pica i napitaka (dorucak ili polupansion ili puni

pansion) iz pretezito vlastite proizvodnje.
e Jela, pica i napici koji se usluzuju u seljaCkom

domacinstvu moraju biti uobi€ajeni za kraj u kojem
je seljatko domadinstvo.

Za pruzanje ugostiteljskin usluga koje su definirane ovim zakonom, iznajmljivaé u domacinstvu /
seljatkom domacinstvu mora ishoditi rjeSenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u
domacinstvu / selja¢kom domacinstvu.

ZAKON O PRUZANJU USLUGA U TURIZMU
TURISTICKE USLUGE U SELJACKOM GOSPODARSTVU ILI OBITELJSKOM POLJOPRIVREDNOM
GOSPODARSTVU

TuristiCke usluge radi odmora i rekreacije turista mogu se pruzati u seljackom gospodarstvu ili obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu upisanom u odgovarajuce Upisnike.

TuristiCke usluge koje se mogu pruzati u seljatkom gospodarstvu ili obiteljskom poljopriviednom
gospodarstvu su: poljoprivredne, Sumarske i sli¢ne aktivnosti koje su vezane za seljatko gospodarstvo
(berba voca i povrca, ubiranje ljetine, iznajmljivanje konja za jahanje, i sli¢no).

Turistike usluge mogu se pruzati za najvide 50 turista istodobno

Za pruzanie turistickih usluga koje su definirane ovim zakonom, &lan seljackog gospodarstva mora ishoditi
rieSenje 0 odobrenju za pruzanje turistickih usluga u seljatkom gospodarstvu.
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PRAVILNIK O PRUZANJU UGOSTITELJSKIH USLUGA U SELJACKOM DOMACINSTVU

Objekt u seljatkom domaéinstvu, prema ovom pravilniku, jest funkcionalna cjelina na seljackom
gospodarstvu u kojem se gostima pruzaju ugostiteljske usluge pripremanja i usluZivanja jela, pica i
napitaka, uobiCajenih za kraj u kojem se nalazi seljako domacinstvo, iz poljoprivrednih proizvoda
pretezito vlastite proizvodnje, usluge smjestaja, te ostale usluge u funkciji turistiCke potrodnje.

Vlastita proizvodnja podrazumijeva:

- poljoprivredne proizvode na seljaékom domacinstvu,

- poljoprivredne proizvode sa drugih seljackih gospodarstava,

- Sumske proizvode, samoniklo biliem gljive, puZeve, Zabe, ribe i druge vodene i morske
organizme, te divlja€ koje ¢lan seljackog domacinstva ulovi, ubere ili kupi

Vinotocje/ kusaonica

IzletiSte

Soba

Apartman

Kamp

Vrste soba, apartman i kamp kategoriziraju se u tri kategorije: jedno sunce (
). Za sve vrste objekata pravilnikom se propisuju minimalni uvjeti.

sunca (

VRSTE OBJEKATA

Objekt u kojem se gostima
pripremaju i usluzuju vina, vocna
vina, proizvodi od vina / voénih vina,
ostala alkoholna pita, naresci
(suhomesnati  proizvodi, sirevi i
slicno) za najviSe 50 gostiju
istodobno

Objekt u kojem se gostima
pripremaju i usluzuju topla i hladna
jela te pi¢a i napici za najvise 50
gostiju istodobno

Objekt u kojem se gostima pruzaju
usluge smjestaja

Objekt u kojem se gostima pruzaju
usluge smjestaja, opremljen tako da
gost moZe sam pripremati i
konzumirati hranu

Objekt u kojem se gostima pruzaju
usluge kampiranja, uz koristenje
pokretne opreme za kampiranje.

Umjesto  naziva Vinotoje /
KuSaonica mogu se koristiti nazivi
Vinotoje (usluzuju se pretezito
vina, naresci, namaz..) il
KuSaonica (usluzuju se pretezito
naresci, namazi, pica ...)

U objektu ove vrste moraju se
pruzati usluge prehrane, pi¢a i
napitaka (dorucka, polupansiona,
pansiona)

U objektu ove vrste moraju se
pruzati usluge prehrane, pi¢a i
napitaka (dorucka, polupansiona,
pansiona)

U objektu ove vrste moraju se
pruzati usluge prehrane, pi¢a i
napitaka (dorucka, polupansiona,
pansiona)

Na prostoru kampa mogu se nalaziti
i trgovacki objekti u funkciji turisticke
potroSnje

), dva sunca ( ), tri

D. RURALNI TURIZAM U HRVATSKOJ
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Osim ovih zakonskih propisa koji direktno ili indktno reguliraju poslovanje i
obavljanje djelatnosti ruralnom turizmu, postog joiz propisa koji indirektno uije na
poslovanje seljkih dom&instava i drugih objekata u ruralnom turizmu, kim<i:

e Zakoni iz poljoprivrede, lova, ribolova i dr. teimpvi provedbeni
propisi

e Zakoni i pravilnici o hrani

e Zakoni i pravilnici o veterinarstvu i sl.

e Zakoni i propisi iz zastite okoliSa i prirode

» Propisi koji reguliraju obavljanje sportskih djeiasti

» Ostali propisi o poljoprivredi, hrani, vinu, ribéws, lovstvu, itd.

Ruralni turizam je dakle od interesa réitih resora drZzave, a osim navedenih propisa,
te uslijed trenutnih tranzicijskih procesa i ushkl@nja sa Europskim zakonskim
regulativama, prisutna je visoka razina ogtawajtih faktora i mnogi od propisa nisu
medusobno uski&eni, Sto uptuje na potrebu suradnje svih resornih ministarstava

1.3. Zakljucak

e Analizom navedenih zakonskih propisa te analizokustava u praksi,
identificiran je niz ogragiavajwtih faktora zakonske regulative, kao na primjer
¢injenica da se ruralnim turizmom (odnosno pruZanjegostiteljskih i
turistickih usluga) mogu bauviti isklfivo dom&instva koja su registrirana kao
poljoprivredni proizvdaci.

e Nadalje, objekti koji konceptom nisu u potpunostiolvirima definicija
seljatkih dom&instava i usluga na njima, stavaju se sa problemima poput
ograntavanja kapaciteta usluzivanja hranedapinemogunosti zaposljavanja
djelatnika za pomo pri obavljanju potrebnih aktivnosti i &fio. To ih¢esto
dovodi do odluke da se registriraju kao na primjgostiteljski objekti (npr.
pansioni, restorani sa sobama za iznajmljivaniemns).

e Ovakva situacija dovodi do toga da zakonska retyalat realno stanje
poslovanja u ruralnom turizmu na terenu nisu u diklaodnosno, u praksi
postoji diversifikacija ponude usluga na ruralnimgiorima, méutim ona nije
pratena zakonskom regulativom, a $to je jedan od¢kijurazloga oteZzanog
praenja razvoja kapaciteta ruralnog turizma, odnosrkonnici oteZzanog
sustavnog razvoja.

e Zakonska regulativa uglavnhom ne ide u prilog raavogluga na self&im
domainstvima, odnosno oteZava razvoj ruralnih kapagitetsluga koje se na
njima mogu pruzati na ke kako to ¢ine zn&ajne europske destinacije
ruralnog turizma.
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distribuciju seljgkih dom&instava u Hrvatskoj.

U Hrvatskoj je prisutna kategorija turigtih seljakih gospodarstavaiifi se status i
razvoj regulira zakonskim propisima). Na prostapublike Hrvatske trenutno posluje
360 registriranih seoskih gospodarstava, sa svéfakBveta, Sto zitada je njihova

ponuda uglavhom orijentirana na pruzanje uslugaehigpita. Sljedéa karta prikazuje

Slika 3: Distribucija turisti €kih selja¢kih gospodarstava u republici Hrvatskoj
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Izvor: HGK, 2007 i tematska sjednica 'Ruralni tamz — stanje, poteSke i perspektive razvoja', 2008.

primjer, minimalna visina prostorija, i &ho), koji ¢esto nisu primjenjivi na tighu
turizma:

Iz prethodne analize zakonskih propisa je dakldjivid da na nacionalnoj razini
postoje pravilnici kojima se propisuju vrste, kaigg i uvjeti za objekte i usluge u
tradicionalnu ambijentalnu arhitekturu.

Agroturizam

selja&gkim dom&instvima, no postoji niz oddenih ograniavajwih elemenata (na

prevladavajdim pojavnim oblicima smjesStajnih i ugostiteljskilapaciteta ove vrste
Bed and breakfast
Ekoturizam

kategorizacija / tipologija kapaciteta u ruralnorarizmu,

Upravo je to razlog Sto je trenutno u Hrvatskojvigena neoficijelna marketinSka

Odmor na vinskoj cesti

koja se temelji na
Ruralna kéa za odmor
Ruralni obiteljski hotel
Sobe i apartmani
Stancija (vila)

Restorani, konobe, Kleti, i 8ho
D. RURALNI TURIZAM U HRVATSKOJ
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Istra je prva regija u Hrvatskoj koja je primijemilbvu tipologiju, a uglavhom je
upotrebljava u marketinskoj prezentaciji objekatiainog turizma.

Cinjenicu da je situacija na hrvatskom trZistu ronog turizma nedovoljno organizirana
i sustavno vdena, potutuju i rezultati ankete provedenu u prvom tromipse008.
godine od strane Hrvatske gospodarske komore, é&wijilentiraju slijed&e vrste
objekata na ruralnom prostoru Hrvatske:

- Turisticka seljgka obiteljska gospodarstva

- Vinotogja / KuSaonice

- lzletiSte / restoran

- Smjestaj na ruralnom prostoru (tradicijske i drugealne kide za odmor, sobe
i apartmani, kampovi)

- Eko-etno sela i gospodarstva sa etno zbirkama

- Eko gospodarstva i eko proizvodnja

- Tematske ceste i putovi, staze i itinerari na noal prostoru.

Prema tome, ukazuje se potreba za u praksi priivggnjzakonskom regulacijom, kao
i sustavnim upravljanjem razvoja proizvoda ruraltigzma na nacionalnoj, pa onda i
na regionalnim razinama.

3. Programi potpore i poticaja za razvoj ruralnog
turizma
Financiranje razvoja ruralnog turizma i poduzetnikauralnom turizmu i ruralnim
podrwjima provodi se u okviru poticaja (npr. drzavnepguot ministarstava turizma i

poljoprivrede, potpore pojedinih Zupanja i jedinikkkkalne samouprave, te potpore
medunarodnih institucija), kao i kreditnih linija.

Ministarstvo turizma trenutno provodi sljede programe potpora i poticaja u turizmu,
a koji su direktno ili indirektno vezani uz razvayalnog turizma:

Program kreditiranja malog obiteljskog poduzetnistva "Poticaj za uspjeh”

= Krediti za ulaganja u obnovu starih (postojecih) ku¢a sagradenih u skladu sa izvornom,
tradicijskom i ambijentalnom arhitekturom -"Pod stoljetnim krovovima"

= Krediti za ulaganja u manje objekte za smjeStaj vrste: hotel, pansion, aparthotel s
restoranom i kamp

= Program ,Poticaj za uspjeh” temelji se na kreditnim sredstvima banaka i sredstvima za
subvencioniranje kamata Ministarstva

= Sredstva Ministarstva predstavljaju drzavnu potporu malim i srednjim poduzetnicima za

poticanje njihovih pocetnih ulaganja u turizmu. Visina drzavne potpore izraCunava se
temeljem opravdanih troSkova ulaganja, a to su troskovi pocetnih ulaganja (materijalna
ulaganja: zemljista, zgrade i oprema).

= Iznos drzavne potpore malim poduzetnicima moze se dodijeliti u postotku do 15%
opravdanih troSkova, dok je za srednje poduzetnike u postotku do 7,5% opravdanih
troSkova
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Program kreditiranja seoskog turizma "Razvoj turizma na selu"

. poticajna mjera kreditiranja seoskog turizma na ruralnim podrucjima Republike Hrvatske uz
drzavnu subvenciju kamata
. Sredstva su namijenjena za stvaranje smjestajnih i ugostiteljskih kapaciteta za seoski

turizam kroz:
= obnovu tradicijskih ku¢a s pripadaju¢im gospodarskim objektima, kuSaonica,
podruma
= izgradnju novih, te dogradnju, nadogradnju, i adaptaciju postoje¢ih objekata,
koji ne¢e narusiti vrijednosti i nasljede hrvatske tradicijske arhitekture i Zivota
na selu
= kupnju postojecih tradicijskin objekata i drugih nekretnina potrebnih za
funkcioniranje seoskog turizma
= opremanje objekata
. Sredstva su takoder namijenjena za stvaranje uvjeta za dodatne sadrzaje i atrakcije u
seoskom turizmu kroz:
= izgradnju, obnovu i uredenje Sportsko-rekreativnih i gospodarskih sadrzaja
(Stale, gatori, ribnjaci, pjeSacke, biciklisticke staze i dr.)
= obnovu, izgradnju i opremanje objekata i radionica tradicijskih obrta
= uredenje pripadajuceg okolisa
. i druge sadrZaje koji nadopunjuju ukupnu ponudu seoskog turizma
. Obrtna sredstva mogu se odobriti najvise do 20% od iznosa kredita, koji iznosi od 10.000
EUR do 200.000 EUR, sa rokom otplate do 15 godina te pocekom do 2 godine. Kamatna
stopa za korisnika kredita je fiksna od 8% godisnje uz fiksnu subvenciju Ministarstva od 6%
godidnje

Program poticanja zastite, obnove i ukljuéivanja u turizam bastine u turisticki nerazvijenim
podrucjima ,,Bastina u turizmu“

= Sredstva drzavne potpore male vrijednosti dodjeljuju se za sufinanciranje razvoja turisticke
ponude na podru¢jima na kojima turizam nije dovoljno razvijen, a posebno na ruralnim,
brdsko-planinskim podrugjima, podrucjima od posebne drzavne skrbi i otocima, koja imaju
turistiCke potencijale u kulturnoj i prirodnoj bastini, zatim za zastitu, obnovu i vrednovanje
kulturne bastine uklju¢ivanjem u turisticku ponudu, te zastitu, obnovu i vrednovanje
prirodne bastine ukljucivanjem u turisticku ponudu

. U 2008. Godini, ukupna proracunska sredstva za ovaj Program iznosila su 8.000.000,00
kn, a potpora je dodijeliena za ukupno 219 projekata (najveéi iznos potpore pojedinom
projektu jest 70 tisuca kuna, a najmaniji je 20 tisuca kuna).

Program ‘Zelena brazda’ - bespovratni financijski poticaji za razvoj selektivnih oblika turizma na
kontinentu (lovni, ribolovni, planinski i ostali oblici turizma na kontinentu)

= Sredstva su namijenjena udrugama, pravnim i fizickim osobama.
= Ministarstvo sufinancira do 50% ukupnih troSkova provedbe pojedinaénog programa ili
projekta, a najvise do 300.000,00 kn po pojedinom korisniku.

Program poticanja unapredenja izrade i plasmana izvornih suvenira ,lzvorni suvenir

= Poticanje izrade, afirmacije i promoviranja izvomih suvenira kroz oZivljavanje tradicijskih i
umjetnickih obrta i domace proizvodnije kroz sredstva drzavne potpore male vrijednosti

= Dodijeljena sredstva po pojedinom korisniku ne mogu prijeci iznos od 100.000,00 kn.

. Sredstva drzavne potpore mogu se koristiti isklju¢ivo za sufinanciranje projekata kojima se

ostvaruje unapredenje izrade i plasmana izvornih suvenira:
- projekti ulaganja za uredenje proizvodnih i prodajnih prostora
- nabavku strojeva i alata
- projekti opremanja suvenira za plasman na trZiSte ( prikladna ambalaza,
promotivni materijal)
- projekti ulaganja u organizaciju sajmova i prodajnih izlozbi
- projekti ulaganja u strucni dizajn i redizajn
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Program poticanja razvoja tematskih turistickih putova ,, Tematski putovi®

Sredstva se koriste za usmjeravanje turisticke potraznje/prometa prema podrucjima na
kojima turizam nije dovoljno razvijen, a posebno prema ruralnim, brdsko-planinskim
podrucjima, podru¢jima od posebne drzavne skrbi i unutraSnjosti otoka; za zajednicko
oblikovanje i promidZba regionalnog turistiCkog proizvoda viSe mjesta, opéina, gradova i
zupanija koje povezuje ista tema; za vrednovanje kulturne, povijesne i prirodne bastine
ruralnih krajeva ukljucivanjem u turisticku ponudu; za gospodarsko povezivanje vise
podrucja; za povezivanje s europskim tematskim putovima

Dodijeljena sredstva po pojedinom korisniku ne mogu prije¢i iznos od 250.000,00 kn
Sredstva drzavne potpore mogu se koristiti isklju¢ivo za sufinanciranje projekata kojima se
ostvaruju navedeni ciljevi programa i to za:

a) projekte utemeljene na turistickoj valorizaciji kulturne, povijesne i prirodne bastine

b) projekte utemeliene na ponudi proizvoda poljoprivrednih/agramih gospodarstava i
gastronomiji ruralnih krajeva

c) projekte utemeljene sportsko-rekreativnoj ili zdravstvenoj ponudi

Program poticaja ulaganjima u javnu turisticku infrastrukturu u funkciji razvoja turizma na
odredenoj destinaciji u 2008 - "Turizam kroz regije"

Ovim programom bespovratnih sredstava financiraju se projekti i izrada projektne
dokumentacije za javnu infrastrukturu u funkciji turizma ¢ime se omogucuje stavljanje u
funkciju dodatnih turistickih sadrzaja. Sredstva po ovom natje¢aju se odnose na:

= projekte uredenja postojece javne turistiCke infrastrukture i obogacivanje sadrZaja,

= izgradnju javne infrastrukture koja omogucava uspostavu tematskih turistickih

putova (biciklistickih, pjeSackih, vinskih i dr.),

= stavljanje u funkciju turizma objekata kulturno — povijesne i prirodne vrijednosti,

= uredenje ostale javno turisticke infrastrukture.
Ministarstvo sufinancira do 50% ukupnih troSkova provedbe pojedinaénog projekta, a
najvise do 500.000,00 kuna.
Sredstva su namijenjena tijelima podruéne (regionalne) uprave (Zupanije) i lokalne
samouprave (gradovi, op¢ine). Iznimno nositelji projekta mogu biti i pravne i fizicke osobe,
uz suglasnost jedinica podruéne (regionalne) i lokalne samouprave, ukoliko se projekt
odnosi na javnu infrastrukturu.

Program poticajnih mjera za povecanje konkurentnosti turistiCkog trzista

Sufinanciranje turistickih projekata kojima su odobrena sredstva iz medunarodnih fondova

Program poticaja za formiranje multisektorskih klastera za potrebe turizma

Program poticaja manifestacijama i drugim promotivnim aktivnostima u funkciji razvoja turizma
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Osim Ministarstva turizmagstala resorna ministarstvatakaier pruzaju potporu i
poticaje razvoju ruralnog turizma, kao na primjer:

POTPORE | POTICAJI TURIZMU | RURALNOM TURIZMU OSTALIH MINISTARSTAVA

Ministarstvo gospodarstva

- Obrazovanje za poduzetnistvo

Razli¢iti projekti poticanja obrtnidtva i poduzetnistva, kao na
primjer:

Zadruzno poduzetnistvo,

Jacanje konkurentnosti malog gospodarstva,

Inovacije i novi proizvodi,

Ministarstvo poljoprivrede,
ribarstva i ruralnog razvoja

= Projekt ,Za razvoj ruralnih krajeva“ (razliciti
programi potpore unutar ovog projekta):

= ,Razvoj seoskog, lovnog i ribolovnog turizma“, pod
nazivom ,PoboljSanje turisticke ponude na
obiteljskim  poljoprivrednim  gospodarstvima“
(Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja
sufinancira 80 % opravdanih troSkova uredenja i
opremanja objekata ili prostora na obiteljskim
poljoprivrednim gospodarstvima, a najvise do 80.000,00
kuna, odnosno do 100.000,00 kn za uredenje starih
tradicijskih ku¢a namijenjenih za turisticku djelatnost).
Ovaj program realiziran je u toku 2008. godine

Kreditne linije resornih minis

tarstava provode ssuwadnji sa Hrvatskom bankom za

obnovu i razvoj, Hrvatskom agencijom za malo gospstdo (HAMAG) i poslovnim

bankama.

Splitsko-dalmatinska Zupanij
poticaja projekata u turizmu i

a u okviru Odjela za turizam nudi nekoliko programa
ostalih uz turizaazanih projekata:

SPLITSKO DALMATINSKA ZUPANIJA

PROGRAMI POTPORA | POTICAJA TURIZMU | RURALNOM TURIZMU

Program etno-eko sela

u Splitsko-dalmatinskoj Zup:
ponude.

suradnji sa Zupanijskim
institucijama pokrecu inicijat

= ovim programom se odobravaju sredstva za poticanje obnove raseljenih i zapustenih sela

= Korisnici sredstava iz ovog programa su udruge radana, te gradovi i opcine, koji u

= Sredstva iz programa namijenjena su za izradu geodetskih podioga, izradu katastra
objekta, tjeSenje imovinsko-ravnih odnosa, izgradnju i uredenje prometnica, prilaza i
ostalih komunikacija, uredenje odvodnje, dovodenje vodovodnih, telefonskih i elektriénih
instalacija, uredenje okolisa, i dr.

aniji, u cilju stvaranja etno-eko sela i obogacivanja turisticke

zavodom za prostorno planiranje ili drugim nadleznim
ivu za obnovu napustenih i devastiranih naselja.

Subvencije poljoprivrednicima, ob

rtnicima i poduzetnicima

Potpore turistickim manifestacijama i udrugama

Potpore razvoju kulturnog turizma

Financiranje izrade biciklistickih broSura

Promocija ruralnog turizma i ostalih selektivnih oblika turizma

Financiranje turistiCke signalizacije

Izrada projekata iz Glavnog plan

ruralnog turizma — Strategija razvoja ruralnog turizma Zupanije je u procesu izrade)

a razvoja turizma SDZ (poseban fokus je stavlien na razvoj

D. RURALNI TURIZAM U HRVATSKOJ

23



TURISTICKA ZAJEDNICA SDZ HORWATH CONSULTING ZAGREB

Republika Hrvatska kao zemlja kandidat&anstvo u Europskoj Uniji, uz navedene
poticaje resornih ministarstava, taleo moZe Koristiti sredstva renarodnih fondova
koja se uglavnom odnose na izgradnju institucifakpgrantnu suradnju, regionalni
razvoj, razvoj ljudskih potencijala i ruralni ragvdPrema tome, projekti koji su
financirani od stranenedunarodnih fondova, a pottu razvoj ruralnog turizma su:

CARDS program - ,Razvoj rurainog turizma u juznoj Dalmaciji i graniénim podrucjima Bosne i
Hercegovine*

Instrument pretpristupne pomoci (Instrument for Pre-accession Assistance - IPA) -
prekograniéna suradnja, pomo¢ u tranziciji i izgradnja institucija, razvoj ljudskih potencijala,
regionalni razvoj, ruralni razvoj (IPARD)

AMAMO - preko mora i planina — valorizacija proizvodnije tipi¢nih proizvoda

IPARD - plan Republike Hrvatske za poljoprivredu i ruralni razvitak

Analizom cjelokupne strateSke, institucionalne kwlmentacije poticaja, evidentno je
da postoji izvjestan nesklad izthe raspoloZivih mehanizama poticaja i sredstava s
aktualnim institucionalnim okvirom za razvoj rurafnturizma. Iz tog razloga, razvoj
projekata ruralnog turizma je spor, a uz dodatmjenicu da trenutno ne postoje
regionalni centri za stimu podrSku poduzetniStvu u ovoj grani, rezultajog uvijek
nedovoljna ekonomija obujma ovog poslovnog sekimja bi se mogao lakSe i brze
komercijalizirati na lokalnom i internacionalnonzigtu.

Prema tome, Zupanija treba biti odgovorna za praigma podrsku i koordinaciju
programa i poticaja.

4. Stanje ruralnog turizma u Hrvatskoj

Ruralni prostorgini oko 90% ukupne povrSine Republike Hrvatske,éeda je nesto
viSe od 50% povrSina poljoprivredno, a oko 30% yensko zemljiSte. Na ruralnim
prostora u Hrvatskoj Zivi oko 40% ukupnog brojanstanika, iako je broj stanovnika u
kontinuiranom padu.

Kao Sto je elaborirano u prethodnim poglavijima oStategije, razvoj ruralnih
podrwja postaje razvojno-strateskim prioritetom kojigstavlja temelj gospodarskog i
drustvenog napretka zemlje. Jedna od ¢kijn djelatnosti kojom se postize razvoj
ruralnih krajeva jest turizam, odnosno ruralnizam.

Organizirani razvoj ruralnog turizma zdgo je pdetkom 1990.tih, na inicijativu
tadaSnjeg Saveza seljaka Hrvatske, Instituta Zaatar Ministarstva turizma i tvrtke
Hrvatski farmer d.d., kada se postavljaju prvi tgnk@ji definiraju bavljenje ruralnim
(seoskim) turizmom u Hrvatskoj.

U periodu od 1995. godine do 1999. godine VladaodbNacionalni program '‘Razvoj
malog i srednjeg poduzetniStva u turizmu, s naglaska odrzivi razvoj turizma u
ruralnom prostoru’. Tada Istarska Zupanija prva&ene organizirani razvoj ruralnog
turizma, Sto je i podrzano od strane poglavarsistardke Zupanije, te zafinje
edukacija potencijalnih seoskih doéirestava, ugovara se kreditna linija za seoska
domainstva sa subvencioniranom kamatom, te se u suradnjlZ Istre povezuju
seoska domi@nstva sa trziStem.
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Dubrovako-neretvanska Zupanija tatier poduzima korake za razvoj ruralnih pagau
kroz tadasnju Zajednicu saljdh gospodarstava (danas Zajednica ruralnog tudipria
Hrvatskoj gospodarskoj komori, a ostale Zupanijodar biljieZze manje pojedidae
inicijative, iako nedostaju potpore resornog mamistva. Pdetkom 2004. godine Vlada
Republike Hrvatske kroz ministarstva poljoprivredeturizma nastavlja pruzanje
intenzivnije podrSke razvoju ruralnog turizma.

Hrvatska gospodarska komora definira raidi ruralne cjeline, a koje se temelje na
razli¢itosti i specifénostima prirodno resursne osnove, te spatifi karakteristikama
ruralne arhitekture i obaja pojedinih predjela Hrvatske, pa tako postojedste
cjeline:

Hrvatsko zagorje, Prigorje, Menurje i Podravina

Posavina, Pokuplje, Moslavina

Slavonija, baranja, Srijem

Gorski Kotar i Zumberak

Lika i Kordun

Istra i hrvatsko primorje

Dalmacija

O O0OO0OO0OO0OO0OOo

Temeljni oblik ruralnog turizma u Republici Hrvatgkje turizam na turistkim
seljatkim gospodarstvima, a prema broju registriranihjagklh domainstava,
najrazvijenije su Istarska i Dubraiko-neretvanska Zupanija:
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Dakle, u 360 registriranih turigkih seljatkih gospodarstava u Republici Hrvatskoj
ima ukupno 875 leZajeva, koji ostvaruju oko 120.0@dtenja. Prema podacima
Ruralisa - Konzorcija agorturizma i ruralnog turnhstre za 2008. godinu, 81%
registriranih TSG nudi usluge prehrane, a 59% njidi kuSanje vina. 85% ukupnog
volumena ruralnog turizma lociran je u Isrti, kaglijede Konavle. Od ukupnog broja
gostiju ruralnog turizma u Hrvatskoj, 11% su strgosti, a 89% doné Sto je upravo
suprotno situaciji u europskim destinacijama rusglturizma,ciji su gosti uglavnom
sa domaéeg trzista (preko 90%). Ukupni prihodi ruralnogizora u Hrvatskoj iznose
preko 4 milijuna Eura.

Kao Sto je vé prethodno napomenuto, zakonski @neim kriterijima, temeljni oblik u
ruralnom turizmu su turistka seljgka gospodarstva, dok se u praksi pojavljuju i drugi
oblici kapaciteta, koji se stoga ne registriraju mecionalnoj razini, niti je moge
efikasno pratiti njihov razvoj. Prema tome, gorikg@zani podaci o broju kapaciteta u
ruralnom turizmu znatno se mijenjaju, Sto pokazujmjer Istre koja biljezi sljede:

e U lstri je registrirano ukupno 263 dotiastva, koje nude 2.221
leZzajeva

* Od ukupnog broja ruralnih kapaciteta, najbrojnijeraralne kide za
odmor, tegine oko 75% ukupnih kapaciteta

* Ruralni turizam u Istri temelji se na cjelogodidnjposlovanju
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Uveden je sustav kvalitete i oz@wanja kvalitete seoskih
dom&instava (Sparoge)

U 2007. godini, ruralni turizam lIstre zabiljezio ]&.000 turisiikih
dolazaka, odnosno 100.000¢eaja, te ukupni prihod od smjestaja od
2,5 milijuna Eura, odnosno 1,6 milijuna Eura priaad usluga hrane |
pica

Usporedimo li aktivnosti u ruralnom turizmu Hrvagéska Europom, evidentno je da je
Hrvatska danas na petku razvoja ruralnog turizma (prema podacima EitesG

2008.):

o

U Europi je registrirano viSe od 400.000 smjeStajedinica, sa vise
od 3.600.000 lezajeva

Ruralni turizam kreira ukupno oko 900.000 radnitestg (direktno i

indirektno zaposljavanje)

Ukupni prihodi od turizma u ruralnim podia iznose viSe od 41.000
milijuna Eura.

Najveta receptivna kao i emitivna trZiSta ruralnog tumkznsu
Francuska, Njentka, Austrija, Velika Britanija i Italija, koje zag@mo
¢ine oko 80% ukupnog trzista ruralnog turizma u puro
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E. DALMATINSKA ZAGORA - ANALIZA
SITUACLE

1. Teritorijalni obuhvat i polozaj

Dalmatinska Zagora je termin za gorsko @aled Sibenika do Pta odnosno od
DrniSke krajine na zapadu do Vrgtka krajine na istoku. U ovom planu se pod tim
terminom podrazumijeva prostor zaobalja Splitskdmdéinska Zupanije, povrsine
2.924. knd, odnosno 64% teritorija Zupanije.

Tabela 1: Osnovni parametri

- Stanovnika | PovrSina | Naselja | Gustoca
Podrucje
2001. km?2 broj stan. / km?2
Imotska krajina 36.215 714 49 50,7
Poljica 5.867 223 20 26,3
Sinjska krajina 48.727 832 64 58,5
Vrgoracka krajina 7.593 280 24 271
Vrlicka krajina 2.705 244 9 11,1
Splitska zagora 10.534 630 44 16,7
Dalmatinska Zagora 111.641 2,924 210 38,2
SD Zupanija 463.676 4.540 368 102,1
Kartogram 1: Podru ¢je obuhvata projekta Kartogram 2: Prostorne cjeline DZ

“. Splitsko - dalmatinska Zupanija oo ke ot i Dalmatinska Zagora

PROSTORNE CJELINE PROSTORMNE CJELINE

| Dalmatinsks Zagora S ks e
A | A
| Otoci 3 : [ Sinjska (Cetinaka) krajina
B Makcarsko primorfe e s 1Y
Splitska konurbacija N : [ Vrgoracha krajing

|_ | Zagora spiliske konurbacije
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Prostorni plan Splitsko dalmatinske Zupanije dijeliitorij na tri osnovne prostorne
cjeline:

¢ Priobalje - 14% teritorija

e Otoci - 20% teritorija

e Zaobalje - odnosno Dalmatinska Zagora 64% teritorija Zujeani

odnosno na dvanaest manjih cjelina u kojima su qgmegte fizionomske posebnosti
pojedinih prostorare uvazavajéi podjelu na jedinice lokalne samouprave

Zaobalno podrgje dijeli se na Sest cjelina koje prate prostorazdiobu priobalja,
odnosno:

Zagora splitske konurbacije
e Lecevica, Prgomet, Primorski Dolac, KluMarina - dio; Seget - dio. Klis -
dio;
Poljica - zalele omiskog primorja
e Omis - dio
Zabiokovlje se povijesno i prostorno dijeli na:
Vrgoracka krajina
e \rgorac
Imotska krajina

e Cista Provo, Imotski, Lokvici, Lovret, Podbablje, Prolozac, Rundi
Zagvozd, Sestanovac, Zmijavci , Zadvarfdapomena: Zadvarje je zbog
speciftnosti zadatka izuzeto iz Makarskog primorja i doalémotskoj krajini)

Sjeverozapadni dio, orijentiran na gornji tok rge€etine objedinjuje dvije prostorne
cjeline:

Sinjska (cetinska) krajina

e Dicmo, Hrvace, Otok, Sinj, Trilj
Vrli ¢ka (cetinska) krajina

e Vrlika

2. Reljef

Osnovne konture reljefa nastale su u tercijaru kseldormirao Dinarski planinski
sistem. Korozijom atmosferske vode u vapnencimdatesu brojne kraSke forme
rasprostranjengitavim podrijem. Najvéa su kraska polja: Cetinsko, Hrwéta,
Sinjsko, Mutko-postinjsko, Konjsko, Dugopolje, Dicmansko i Irskd polje te polja
Rastok i Vrgorsko jezero.
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Kartogram 3: Reljef i vode

U Zagori se nalaze najviSe planine Hrvat:

¢ Dinara (1831 m n/v)

e Kamesnica (1.809 m n/

e Biokovo (1.762 m n/v)

e Svilaja (1.508 m n/v) i drug

Pruzanje planinskih lanaca paralelno s obe
oteZava povezivanje sa zaobalnim prostor
Prijevoji koji povezuju ova dva prostora ¢

e Labin (360m.n.m.),

e Malacka (480m.n.m.),
e Klis (360m.n.m.) i

e Dubci (250m.n.m.).

3. Klima

Planinske barijere priobalja prije vei utjecaj mediteranske klime na zagor:
podruje iako se uz otvorene doline i preko niZih brdgkiBvoja osjéa njezin utjecaj
Stoga prevladavkontinentalna klima s oStrim i vrlo hladnim zimateavritim ljetima
s ¢estim lokalnim pljuskovimi

Temperatura najhladnijeg mjeseca sec&remeiu —3°C i +18°C , dok je sredn
temperatura najtoplijeg mjesecataeod 22°C. Temperature ispod 0°C pojau se od
listopada do svibnja, uatgjene su 0-10°C, a apsolutna minimalna temperatura n
biti niza i od 20°C. Sinj ima najnizu srednju godisnju temperatznaka u Zupanij
(12.6°C) i najnizu srednju godiSnju minimalnu temgbera (7.0°C). Vrgorac s0.5°C
je mjesto s najviSom izmjerenom apsolutnom maksiomal temperaturom zraka
Zupaniji, a Sinj s-24.2°C s najnizom izmjerenom apsolutnom minimall
temperaturom zrak

Koli¢ina oborine se postupno pdesa od ptine prema zaobalju, odnosno
poveianjen nadmorske visine. U Dalmatinskoj zagori najviséidine oborine padn
tijekom jeseni a najmanje tijekom ljetnog razdoblj¢a podrdju Vrgorca najvise
oborine padne tijekom zime gdje je zabiljeZenajvida prosjéna koligina (1589.7
mm).

Pojava snijeg, posebno na ¥en nadmorskim visinama je normalna pojava.
Dinari, Kame3nici i Biokovu visina snjeznog pokiaaje viSa od 3 m. Snijeg se
Sinju pojavljuje 7,1 dana godisr

Prevladavajéi vjetrovi su bura i jugt
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4. Vode

Krasko podrdje Zupanie karakteristino je po obilju oborin, ali ipak
oskudijeva vodom jer se voda gubi i n&we dijelom otjg€e podzemnin
tokovima. KraSka poljacine slivna podrga u kojima se voda skuplj
podzemnim tokovima drenira, te na pojedinim mjeatiizvire dajéi obilne
koli¢ine vode. Podzemne vode potjausu Vrela Cetine, Rumina, Rude i Ja
I baza su za vodoopskrbu kako dijelova Zagore tgkiobalnog podréia. S
obzirom na rezerve i izdaSnost mégost budde vodoopskrbe je praki
iscrpljena.

PovrSinski tokovi su vezani ufetinu spritocima Vrba, Grab, Ruda,
KarakasSica (Cetinska krajina) i dru, te Ri¢ina, Vrljika, Matica (Imotska
krajina i Vrgorac

JezeraDalmatinske zagore s: Perué¢ko (akumulacija)Ri¢ice, Prolosko,
Crveno i Modro oko.

5. Infrastruktura

Promet

Kvalitetha prometna pristupaost preduvjet je za razvoj svih gospodarskih tjelsti,
a posebno turizma. Postége magistralna cestovna mreZza uglavnom oroagl
kvalitetan pristup Dalmatinskoj zagori iz svih paag.

ZavrSetkom Jadrans-jonske autoceste koja prolazi juznim dijelom Zagarn
potpunosti¢e se osigurattransverzalna okosnica zapad — istBlanirana izgradnja
rekonstrukcija magistralnih drzavnih pravaca (S— Klis) - Sinj - Hrvace — Vrlika,
odnosnaceste Biske granica BiH poboljSate pristup Zagori i sa sjeverne stri

Kartogram 4: Cestovna mreza

== Autocesta

—— Brza cesta -plan
—— Ostale drZayne ceste
— Zupanijske ceste

Izvor: PP SDZ
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Lokalna mreZa ima preteZzno nezadovoljavejtehnéke i sigurnosne karakteristike. U
cilju poboljSanja situacije planira se izgradnjalainica slijedéih naselja: Vrlika,
Sinj, Trilj, Cista Provo, Lovr& Zagvozd,Vrgorac, Mfj odnosnorekonstrukcija i
modernizacija ostale mreZe.

Kvalitetni pristup Dalmatinskoj Zagori mogye i preko ostalih prometnih sustava
drzavnog zn&ja:

e Medunarodni aerodrom Split
e | uka Split

e Zeljezni¢ka stanica Split

Vodoopskrba

Vodni resursi Zagore koriste se ili se planirajuedoopskrbu obalnog podfja. Veta
srediSnja naselja i gé8 naseljena podéa Zagore imaju djelonino rijeSenu
vodoopskrbu kroz vlastite sustave (Vodoopskrba &tatbtskog, Vodoopskrba Grada
Vrgorca, Vodovodni sustav Sinja i Mtki vodovod). Ostala manja naselja lokalno
rieSavaju vodoopskrbu ovisno o lokalnim uvjetimat@rne, lokalni izvori).

S obzirom na poznate rezerve i izdasnost koriStenih izvora inogubudde
vodoopskrbe je gotovo iscrpljen@lavni ciljevi razvitka vodoopskrbe su: Zastita i
ocuvanje kvalitete povrSinskih i podzemnih vodnihumss, proSirenje, rekonstrukcija i
modernizacija postojgh vodoopskrbnih sustava, te istrazni radovi zagwsinje
potrebnih koléina vode u budtnosti. Planira se i izvedba manijih lokalnih sustguge
za to postoje mog@inosti.

Odvodnja i pro¢iSéavanje otpadnih voda

Na citavom podrdju nije u potpunosti rijeSeno pitanje odvodnje itrpbnog
progis¢avanja otpadnih voda, odnosno zastita vrlo vrijedradnih resursa. U raznim
fazama izvedbe, proSirenja i rekonstrukcije ilirptanja su sustav grada Vrlike s
naseljima Kosare, Vinalj Kukar i Podosoje, dogradnja sustava grada Ssyatav
grada Trilja, dogradnja sustava na pgfliuimotskog, kanalizacijska mreZza naselja
Prolozac, sustav grada Vrgorca.

Otpadne vode manjih naselja uglavhom se odlaZzwpusne septke jame koje odlaze
u podzemlje te postajen podzemnim vodotocima odlaze i na nekoliko ddseta
kilometara udaljene prostore.

Prikupljanje i obrada otpada

Sadasnje stanje s odlaganjem otpada ne zadov@liavakaer predstavlja opasnost za
vodne resurse. RjeSenje seekuje kroz planirani centar za gospodarenje otpadam
nivou Zupanije.
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6. Stanovnistvo

Ocjena osnovnih karakteristika stanovniStv&ekivana kretanja jedno su od polazista

planiranja svakog razvoja.

Broj stanovnika Splitsko dalmatinske Zupanije pde® se je u razdoblju 1981. —
2001. za 27.000. U istom razdoblju Dalmatinska radmntinuirano biljeZi gubitak
stanovniStva tako da se je broj stanovnika smajia5.000 ili gotovo 20%.

Tabela 2: Kretanje broja stanovnika

S ] Rl aubiek sanowisva. e
1981. 1991. 2001. _ ) :

Imotska krajina 45602 42662 36215 | Znatajan gubitak

Poljica 8.080 7.134 5.867 | * Vrlicka krajina (3.557; 57%),

Sinjska krajina 53.036 54.589 48.727 | © Splitska zagora (5.071; 32%)

Vrgoracka krajina 8.228 7.497 7593 | Osjetan gubitak

Vrliéka krajina 6.262 5.621 2.705 | e Poljica (2.213; 27%)

Splitska zagora 15.605 12.168 10.534 | e Imotska krajina (9.378; 21%)

Dalmatinska zagora 136.813 129.671 111.641 | Manji gubitak

SD zupanija 436.680 474019  463.676 | o Sinjska krajina (4.309; 8%)

Izvor: DZS, Popis 2001.; PP SDZ

Tabela 3: Planirani broj stalnih stanovnika

. Broj stanovnika
Podrucje
2001. 2015.

Imotska krajina 36.215 49.350
Poljica 5.867 8.600
Sinjska krajina 48.727 65.500
Vrgoracka krajina 7.593 8.500
Vrli¢ka krajina 2.705 6.400
Splitska zagora 10.534 14.250
Dalmatinska zagora 111.641 152.600
SD zupanija 463.676 562.435

¢ \/rgoratka krajina (635; 8%)

Prostornim planom Zupanije (polazni podaci
‘Popis 1991.) prognoziran je za Zupaniju rast
broja stanovnika na preko 560.000.

Prema procjenama Drzavnog zavoda za
statistiku Zupanija je 2006. godine imala
gotovo 480.000 stanovnika.

Istim planom planirano je zaustavljanje gubitka
stanovniStva u Dalmatinskoj zagori i pdaeje
broja stanovnika na preko 150.000.

Planirane projekcije se ne ostvaruju i Popis
st. iz 2001. je pokazao da veliki dijelovi
Zagore i dalje gube stanovnistvo.
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Tabela 4: Povremeni stanovnici

Povremeni stanovnici

Podrucje
2001. 2015.

Imotska krajina 4.580 10.760
Poljica 2.116 2.800
Sinjska krajina 3.316 7.400
Vrgoracka krajina 2.160 1.800
Vrlicka krajina 264 800
Splitska zagora 4.724 7.500
Dalmatinska zagora 17.160 31.060

Izvor: DZS, Popis 2001.; PP SDZ

HORWATH CONSULTING ZAGREB

Na podrdju Zagore registrirano je 2001. 4.2
stanova za odmor Sto uz pretpostavku 4 lezaj
stanwcini preko 17.000 povremenih stanovn

Prostornim planom Zupanije predeno je date se
taj broj do 2015. skoro udvostiti.

Popis 2001. godine pokazuje da su na pfdi
Poljica i Vrgorgke krajine te prognoze
ostvarene, pogotovo Sto je do d:¢ doSlo do
daljnjeg povéanja broja stanova za odm

To ukazuje na veliku atraktivnost podru¢ja za

razvoj turizma.

Starosna struktura stanovnistve Zagore na nivo je Zupanije. Odnos starog i mladog stanovnid
0,81 u Zagoriprema 0,78 u Zupani

Tabela 5 Starosna struktura

Podrugje do 19 godina 20-59 godina 60 i viSe godina Koeficijent
1 2 3 3/1
Imotska krajina 10152 28,3% 17805  49,6% 7974 22,2% 0,79
Poljica 1.501 25,7% 2819  483% 1.521 26,0% 1,01
Sinjska krajina 13577 28,0% 25668  52,9% 9283  19,1% 0,68
Vrgoracka krajina 2213 29,3% 3645  482% 1701 225% 0,77
Vrlicka krajina 539  20,0% 1306  48,4% 851 31,6% 1,58
Splitska zagora 2228  21,3% 5153  49,3% 3081  294% 1,38
Dalmatinska zagora 30210  27,2% 56.396  50,8% | 24411  22,0% 0,81
SD Zupanija 118.027  25,6% | 251.601 545% | 91.874  19,9% 0,78

Izvor: DZS, Popis 2001.; PP SDZ

Kartogram 5: StanovniStvo prema staros!

Splitsko dalmatinska Zupanija s 2(

stanovnika starijih od 60 godina pripa
prema demografskom kriterijima,  ti
.demografske starosti“ (podrutja s vise
od 12% starog stanovnisty

Starosna strukturastanovniStva Zagol
negdie je na nivou Zupanije. ¢e&e
mladog stanovnistva u &ai je podruija
povoljnije nego u Zupaniji i & je od
uce¥a starog stanovnistvTo ukazuje na
znatajne moguénosti demografske
revitalizacije tih podruéja (Vrgoraka,
Imotska i Sinjska krajina). &%e zrelog
stanovniStva Zagore (269 godina) bilo je
2001. nesto nepoljnije u odnosu ni

E. DALMATINSKA ZAGORA — ANALIZA SITUACIE

34



TURISTICKA ZAJEDNICA SDZ HORWATH CONSULTING ZAGREB

Zupaniju 3to je posljedica, izrie ostalog, véeg we&a mladog stanovnidtva (27,2 %).
S obzirom na vrijeme proteklo od popisa ovi odrsosse pobolj3ali.

Vrli¢ka i Splitska zagora imaju znatno loSije demografklirakteristike u odnosu na
prosjek Zagore.

Stanovnistvo prema aktivnosti

Starosna struktura odrazava se i na aktivnost sté$tea. Uzdrzavano stanovniStvo
¢ini 35,9% ukupnog, Sto gotovo je jednako aktivndemevnistvu (38,4%).

Ku ¢anstva

Gotovo 32.000 kéanstava ima prosjau veltinu od 3,5¢lanova Sto je bolje od
prosjeka Zupanije (3,2). Posebno secistimotska i Sinjska krajina s 3@anova te
Splitska zagora sa samo 2J@nova.

Prema Popisu 200ke&e kitanstava sa zemljom (64%) dvostruko j&evenego u
Zupaniji (31%).

Naseljenost

Dalmatinska zagora u ukupnosti pripada rijetko naseljenim pjpehal sa samo
tre¢cinom gustée naseljenosti Zupanije.

Tabela 6: Naseljenost

: " : —1 Vrli ¢ka krajina sa samo 11,1
Stanovnika | PovrSina | Naselja | Gustoca . .. .
Podrucje \ " | stens | St/km2 vrlo je rijetko je
2001. km broj km? naseljeno podije Sto je
Imotska krajina 36.215 714 49]  507| prvenstveno posljedica
Poljica 5.867 223 20| 263| Domovinskog rata.
Vrgora(':ka krajina 7.593 280 24 27,1 rijetko naseljen prostor.
Vrli¢ka krajina 2.705 244 9 1.1 . . .
Splitska zagora 10534 630 44| 167| Razlog je velika privienost
Dalimatinska obalnog prostora  Splitske
| zagora 111.641 2.924 210 38,2 konurbacije koja je “usisala”
SD zupanija 463676]  4540| 368 102,1| Znatan broj stanovnika tog

podruija.
Izvor: DZS, Popis 2001.

Kartogram 6: Gustoéa naseljenosti

4] Ay ; Dalmatinska Zagora
B iR GUSTOCA NASELJENOSTI ! mﬂ,::::nf\?g ore

- e Cis.a | 55579 Vrlo visoka gustoca do 10
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Firetarge broga stanovnika Vrlo miska gustoda [ 40-80
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Znatajno drugéija je gustéa na nivou naselja. Vidljive su velike koncentracij
stanovniStva na prostorima razvijenih centarap®zeajemo prostore kao:

Vrlo gusto naseljeneg(240 st/ km2)
® 5,7% povrsine; 41% stanovnika odnosno Sira pgdr8inja s 23.900;
Imotskog s 15.700, Trilja s 4.133 i Vrgorca s D.2anovnika.

Gusto naseljend prosj. 100 stkm?)
e 4,3% povrSine; 11% stanovnika

Rijetko naseljene( prosj. 35 stkm?)
e 37,6% povrsine; 34% stanovnika.

Vrlo rijetko naseljene (prosj.10 stkm?)
e 52% povrSine; 14% stanovnika

Zaklju ¢ak

Ocjenjujuti naseljenost kao resursnu osnovu za razvoj ragalarizma mozemo
zakljwiti slijedece:
e Zagora u cijelosti pripada vrlo rijetko naseljerpmdrizjima Zupanije.
Analiza naseljenosti pokazuje da je preko 50% staiSt/a
koncentrirano je na manje od 6% teritorija. Rijetkarrlo rijetko

naseljeni ruralni prostori (gotovo 90% teritorijagbre) s Guvanim
prirodnim krajolikom atrakcijska su osnova za rgavoizma.

e Speciftan oblik naseljenosti je sekundarno stanovanjendsiaza
odmor). Procjene su da je broj povremenih stan@vi@B01. iznosio
preko 15% broja stalnih stanovnika. Ovaj podataddng pokazuje
atraktivnost prostora Zagore za taj oblik tutistig koriStenja.

e Specifinost Zagore je i naseljenost brdsko planinskog yapalr Na
nadmorskim visinama preko 600 m joS uvijek egastiivadesetak
naselja s preko 8.000 stanovnika Sto pruZa rfroogti za razvoj vrlo
specifiéne ponude.

e Postojéa regionalna srediSta osiguravaju osnovnu puatfustvenu
infrastrukturu potrebnu za podrSku kvalitetnom zmmi. Prostori
Splitske zagore, Poljica i dijela Zabiokovlja nemé#razitih sredista.
Stoga je potrebno djati funkcije i sadrZzaje manjih lokalnih sredista
na tim podrdjima kako bi mogla biti podrSka razvoju turizma.

e Prosjéna veltina kwtanstva je 3,%lanova (Zupanija 3,2) ace¥e
kuéanstava sa zemljom dvostruko je¢eenego u Zupaniji. To je
takader zn&ajno za mogé razvoj ruralnog turizma koji se
prvenstveno bazira na obiteljskom gospodarstvu.
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7. Gospodarstvo

Gospodarstvo Splitsko dalmatinske zupanije

Karakteristike gospodarskih kretanja Spli-dalmatinske Zupanije odnose se
oZivljavanje, odnosno rast dgevinske djelatnosti, turigkog prometa i drugi
djelatnosti, izuzevsi pretavacku industriju koja je na razini Zupanije ostvarjad
obujmaproizvodnje u 2007. godir

Nepovoljan element gospodarskih kretanja i daljevigoka inflacija, visoka stof
nezaposlenosti u Zupaniji, te nepokrivenost uvazazom. U nastavku se prikazt
struktura djelatnosti premategu u ukupnom Zupanijskom podu, koji je iznosic
46,8 milijardi kuna u 2007. godi

SDZ struktura ukupnog prihoda prema

djelatnostima
Poslovanje

nekretninama;
Gradevinarstvo; %
5% )
- Ostale
djelatnosti; 13%
Preradivatka / —-Trgovina ; 40%

industrija; 25%

Izvor: FINA, 2008.

= Ukupra inflacija SDZ u 2007. godini izno®,9% 3$to je najua stope
inflacije u zadnjih 5 godin

= U prvom polugodistu 2008. godine ukupni prihodi awnife su véi od
ukupnih rashoda za 896 njuna kuna.

= U ukupnom Zupanijskom prihodu najviSe je sudjelavatgovina ¢
priblizno 40%, prerdivacka industrija s 26% i gdgvinarstvo s 15%

= Prosj€na neto pléa zaposlenih u 2007. godini iznosila je 3.904 k

Prema podacima Drzavnog zavoda ztistiku na dan 31.12.2007. godine ukupan

zaposlenih biog 110.882, a prema podacima F broj poduzetnika u Zupaniji iznos
je 8.692. Zupanijski zavod za zapoS$ljavanje krajestovoza 2008. evidentirao

28.609 nezaposlenih osobi

GospodarstvoDalmatinske Zagore

U tabeli koja slijedi prikazani su ukupni prihodi pgine u Dalmatinskoj Zagori,
usporedbi sa prihodinr Splitsko dalmatinske Zupanije za 2007. god
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Prihodi opéina u 2007. g

VRGORAC 1.064.354
IMOTSKI 787 301
SINJ 645.442
PROLOZAC 167.300
TRILJ 150.973
PROLOZAC 144,980
MUC 133.736

DALMA A ZAGORA 5.955.663

D 46.810.375

lzvor: FINA, 2008. * u tisuéama kuna

e Dalmatinska Zagora je u 2007. godini ukupno ostvaiko 5.9 milijardi kuna
tako sudjelovala u Zupanijskim prihodima sa oko 1

e Osnovne ospodarske djelatnosti Dalmatinske Zagardrgovina, proizvodnj:
gratevinarstvo i poljoprivrede

e Prema ostvanim prihodima najvé gospodarski centri Zagore, su Vrgor
Imotski i Sinj. Samo ove tri @ne ostvaruju preko 40% ukuih prihoda, Sto
ukazuje na slabi razvijenost ostalihopéina i visoku koncentracij
gospodarskih djelatnosti oko ovih centara. Up se za te ofine vezu |
najveti gospodarski subjekiZzagore, kao Sto je mesna industrija u Vrgo
vinarije u Vrgorcu i Imotskom, tekstilna industrija Sinju i Imotskom, t
gratevinari i poljoprivredni proizvéaci. JoS uvijek su w& poduzéa u
drzavnomvlasnistvu, tetekaju privatizaciju. Nekoliko ih je privatiziranila/i
radi zastarjelih pogona koji iziskuju velika ulaggnproizvode u smanjenc
kapacitetu te su u problemima sa poslovanjemeéld mteajem.

e Rezultat toga je veliki broj nezaposlerosoba na ovom podfu koji je
iznosio oko 9.300 u 2007. godi

e Broj zaposlenih je svega neStaivee iznosi oko 10.500 osol

Zaklju ¢ak

= Unata svjetskoj ekonomskoj krizte visokoj inflaciji, Zipanija je u prvon
polugodistu 2008. registrirala dobrije oporezivanja od 896 milijuna kui

= Glavne gospodarske grane u Zupaniji su trgovinerapivacka industrija i
gratevinarstvc

= Broj nezaposlenih osoba u Zupaniji je visok te srgriblizno 12% ukupno
broja nezaposlenih u Hrvatsk

= Zagora je slaboazvijen prostor koji vénu prihoda ostvaruje u svega
centra: Vrgorcu, Imotskome i Sin

= Prihode temelji na trgovini, proizvodnji, gievinarstvu i poljoprivredi

= NekadaSnji veliki proizvéati tekstila (Sinj i Imotski) vinarije (Imotski,
Vrgorac) ostalih poljoprivrednih proizvodaeliki su gospodarski potencij
za koji do sada nije prodana prava formula uspjel
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8. Poljoprivreda Dalmatinske Zagore

Revitalizacija i unapi@enje poljoprivrede zri@jan je razvojni pravac razvoja Zagore.
Podaci o raspoloZivim i stvarno koriStenim poljepeidnim povrSinama se , ovisno o
izvoru, zn&ajno razlikuju.

Prema studiji pokrova zemljiSta Republike Hrvatékgencija za zastitu okoliSa, Projekt
CORINE, 2001.) na prostoru Zagore je putem sak#fitsnimaka dobivena slijeda
struktura poljoprivrednih povrsina:

Kartogram 7: Pokrov zemljiSta

Pokrov zemljista
Obradiv zemijiits (oranica)
 Pasnjaci
Poljoprivradno zemijiste
& prirodnim pokrovom
o Sume.
Grmije il travnjacl
Podruéfa bez pokrova

Izvor: AZO; Projekt CORINE, 2001.

= Obradive povrSine (navodnjavane i nenavodnjavane orani€e8p,6 km2
= Trajne kulture (vinogradi, maslinici, vénjaci) — 36 km2
= PaSnjaci — 474 km2

» Raznorodna ostala poljoprivredna podrwja (sloZzeni uzorak uzgojnih
parcela, pretezno poljopriviedno zemljiSte sacajram udjelom prirodnog
biljnog pokrova) -505 km2

Ostatakéine Sume (1193 km2), grmlja i travnjaci (515 km2g, neobraslo zemljiSte
(125 km2). Vode pokrivaju 22 km2 prostora.

* analizirane su cjelovite homogene plohe povrsie® od 25 ha.

Prema Popisu poljoprivrede 2003. ¢kastva su raspolagala s 19.618 ha
poljoprivrednog zemljista, od kojeg je u momengyiga koristeno 11.298 ha ili 58%.
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Tabela 7: Raspolozivo zemljiSte prema koriStenju

Raspolozivo
Podrucje zemljiste Koristeno zemljiste Ostalo zemljiste
ha 2 3
Imotska krajina 6.086 2.656 43,6% 3430 56,4%
Poljica 992 405 40,8% 587 59,2%
Sinjska krajina 6.440 4.575 71,0% 1.865 29,0%
Vrgoracka krajina 1.267 583 46,1% 683 53,9%
Vrlicka krajina 1.090 686 62,9% 404 37.1%
Splitska zagora 3.744 2.393 63,9% 1.351 36,1%
Dalmatinska zagora 19.618 11.298 57,6% 8.320 42,4%
Izvor: DZS; Popis poljoprivrede 2003.
Tabela 8: KoriSteno zemljiSte - struktura
Podrucje klil:il;f::o o:/ar?:\:/? : povrtnjaci livade pasnjaci | voénjaci | vinogradi
ha
Imotska krajina 2.656 907 89 586 281 71 721
Poljica 405 155 28 19 32 104 66
Sinjska krajina 4.575 2.567 137 1.025 551 83 211
Vrgoracka krajina 583 155 15 8 8 17 280
Vrlicka krajina 686 163 17 349 118 23 17
Splitska zagora 2.393 340 62 482 962 334 213
Dalmatinska zagora 11.298 4.287 348 2.469 1.952 732 1.509

Izvor: DZS; Popis poljoprivrede 2003.

Tabela 9: Struktura koriStenog poljopivrednog zemljiSta

Struktura koristenog poljoprivrednog zemljista

) Dalmatinska zagora
60%

50%

40%

30%

20%

10% A —’>
5 - =
oranice i

vrtovi
Series1  37,9% 31% 21,9% 17,3% 6,5% 13,4%

povrtnjaci livade paSnjaci voénjaci vinogradi

Izvor: DZS; Popis poljoprivrede 2003.

Na podrgju Zagore pretezu povrSine pod oranicama i vrtovid@aiajno je @ese
livada i paSnjaka a trajne kulture (vinogradi, rmasi, vocnjaci) ¢ine petinu
koriStenog zemljista.
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Poljoprivredna ku éanstva

Broi Clanovi prema godinama
roj :
Podrugje starosti
Kuéanstva  Clanovi do 25 25-64 65ivise

Imotska krajina 7.149 24.858 30,0% 49,0% 20,1%
Poljica 1.480 5513 286%  486%  214%
Sinjska krajina 7.220 27.571 30,5% 50,6% 17,5%
Vrgoracka krajina 1.414 4.499 28,8% 47,4% 23,3%
Vrlicka krajina 611 1.811 23,5% 46,1% 29,7%
Splitska zagora 3.270 9.951 22,4% 52,7% 24,2%

. 21.144 74.203 28,8% 49,9% 20,2%
Dalmatinska zagora

66,2% 66,8%

SD Zupanija 31.953 111.162 27,2% 51,3% 20,5%

Izvor: DZS; Popis poljoprivrede 200

Poljoprivredna ktanstvacine dvije tréine poljoprivrednih kéanstava Zupanije to
potvrduje orijentaciju na poljoprivredu. Starosna struittog stanovnistva je nesto
povoljnija ud Zupanijske zbog &g Wwe&a mladih.

Struktura koristenog poljoprivrednog zemljiSta pojgginim podrdjima ukazuje na
pedoloske i klimatske razlike koje opredjeljuju teu poljoprivrednu proizvodnju.
Karakter poljoprivredne proizvodnje utjeas na osnovnu profilaciju ponude seoskih
gospodarstava kojge se baviti ruralnim turizmom.

Prema popisu poljoprivrede iz 2003. godine SDZehilj39.372 hektara ukupne
raspolozive povrSine poljoprivrednog zemljiSta. biffno pola ukupne povrSine
zauzima Dalmatinska Zagora. Prema istom popisu,pnguraspoloziva povrSina
poljoprivrednog zemljiSta Dalmatinske Zagore iznd€.618 hektara. Od ukupne
raspolozive povrsine koristi se 11.298 hektarakith 58%.

Najveti dio koristenih poljoprivrednih povrSina Zagoreuzamaju oranice i vrtovi.
Ostatak poljoprivrednog zemljiSta najviSe pokrivdjuade ili paSnjaci, a najmanje
vocnjaci i povrtnjaci koji se koriste za vlastite paie. Ukoliko pogledamo unutar
svake krajine situacija se mijenja. Na primjer ugdfiackoj krajini poljoprivredno
zemljiSte najviSe je pokriveno vinogradima (pribliz 50%). U Poljici se zemljiste
najviSe koristi u svrhu vmjaka sa preko 25%, a Sinjska krajina ima iznimrsok/
postotak (oko 55%) oranica i vrtova u ukupnom kerném poljopriviednom zemljistu.

ZemljiSni posjedi su w@nom vrlo usitnjeni i rascjepkani te na tagimaonemogdavaju
iskoriStavanje potencijala ovog podja. Obiteljska gospodarstva s posjedom manjim
od 1 hacine oko 50% ukupnog broja gospodarstava Zupanieadivo zemljiSte je u
privatnom vlasniStvu sa viSe od 95%, kao i¢etdfond. Obiteljska gospodarstva su
osnova poljoprivredne proizvodnje i daljnjeg raav@pko Zupanije tako i Dalmatinske
zagore.

Statni fond Zupanije sastoji se od priblizno 50.000 aaya7.000 koza i 4.000 krava.
Uzgajaju se i fele, te Zupanija broji oko 29.000 zajednica (kodnjgela. Farme su u
prosjeku manje te se sastoje od 30 do 40 grla.Sieko podrtje je najrazvijenije u

stodarstvu. Na podrtju radecetiri mljekare i to u Runo¥i, Otoku Sinjskom, Boséil

i Splitu. Cak tri mljekare se nalaze u Dalmatinskoj zagoristielokalno poznate po
proizvodnji sira.
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Poljoprivreda, lov i Sumarstvo

Uzgoj povrcéa, cvijeca, ukrasnoga bilja i

sadnoga materijala, osim skupljan; 126.899
Sumskih gljiva

Vinogradarstvo 51.685 33.700
Usluzne djelatnosti u biljnoj proizvodnii 40.939 47.437
Uzgoj peradi 29.231 42.429
Uzgoj ostalih Zivotinja 11.241 16.729
Ostale djelatnosti 15.007 20.292
Ukupno

Izvor: HGK, komora Split, 2008

112.436

*u tisucama kuna

Prema Hrvatskoj gospodarskoj komori, Zupanijskanka Split u 2007. godini prihodi
od poljoprivrede, lova i Sumarstva iznosili su 2n8ijuna kuna. Najvéi dio prihoda
ostvaren je uzgojem paa, cvijg€a, ukrasnog bilja i sadnoga materijala te iznosi
priblizno 112 miljuna kuna. Usporedbom 2006. sa0720godinom vidljivo je
smanjenje ukupnih prihoda djelatnosti poljoprivrere priblizno 2 milijuna kuna.
Podaci ukazuju na najée povéanje prihoda od uzgoja peradi za priblizno 13 onilg
kuna, a najvée smanjenje prihoda od vinogradarstva od pribl#8anilijuna kuna.

Zaklju ¢ak

= U Dalmatinskoj Zagori se koristi oko 60% ukupnopelsZivih poljoprivrednih
povrSina.

= Najveti dio koriStenog poljoprivrednog zemljiSta u Vrgékaj krajini zauzimaju
vinogradi, u Poljici vénjaci, a u Sinjskoj krajini oranice i vrtovi.

»  ZemljiSni posjedi su w@nom u privatnom posjedu te su usitnjeni i rascgpk
(manje od 1 ha je 50% gospodarstava).

= Ukupni prihodi poljoprivrede, lova i Sumarstva Daltimske Zagore u 2007. godini
iznose 273 milijuna kuna.

= |ste godine uzgoj pova, cvijga, ukrasnog bilja i sadnog materijala nosi négve
prihode, priblizno 112 milijuna kuna.

» Prema visini prihoda slijede usluZne djelatnostilpnoj proizvodnji i uzgoj peradi,
te vinogradarstvo.

= Sire Sinjsko podrtje je najrazvijeniji dio Dalmatinske Zagore u &icstvu,
preteZito se uzgajaju ovce, koze i krave i to najmafarmama.

= Orijentiranost na poljopriviednu proizvodnju, velilbroj poljoprivrednih
kutanstava i joS uvijek relativno prihvatliva demoigika struktura
poljoprivrednog stanovnistwane realnu podlogu za razvoj ruralnog turizma.

» Specifénosti pojedinog podiija uvjetovatie izbor primarne ponude sadrZaja.

E. DALMATINSKA ZAGORA — ANALIZA SITUACIJE 42



TURISTICKA ZAJEDNICA SDZ

HORWATH CONSULTING ZAGREB

9. Turizam Dalmatinske Zagore

9.1. Turisticka ponuda i potraznja

Dalmatinska zagora je u 2007. godini zabiljeZilégonmanje od 39.000 kenja i oko
16.000 ndenja Statini manje od 1% ukupnog turigkog prometa splitsko-dalmatinske

Zupanije.

Gradovi koji se izdvajaju kao turigki najprometnija mjesta Dalmatinske zagore su
Sinj, Imotski i Trilj.

Turisticki promet gradova i op€ina dalmatinske zagore u 2007. godini

Dolasci Nocenja
domadi strani ukupno domaca strana ukupno

Sinj 5.207 3.482 8.689 13.717 4.433 18.150
Imotski 2912 331 3.243 5.328 638 5.966
Tril 2457 714 3171 7.396 2.476 9.872
Vrgorac 261 101 362 1.588 131 1.719
Hrvace 205 12 217 1.166 12 1.178
Dicmo 110 110 1.560 1.560
Lecevica 1 88 89 1 228 229
Vrlika 13 2 15 26 2 28
Ukupno 11.166 4.730 15.896 30.782 7.920 38.702
Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Hotelska ponuda u Dalmatinskoj zagori ogéania je na we gradove i ofinska

sredista, a njen ukupni kapacitet je 148 smjedtggdinica i 322 kreveta.

Hoteli u Dalmatinskoj Zagori
.Bvroj. . Broj
Hotel srpje.st.:a\jnlh kreveta
jedinica
Imotski Zdilar 24 66
Venezia 20 43
Sinj Alkar 52 89
Matanovi dvori 12 36
Trilj Sv. Mihovil 30 64
Vrgorac | Prvan 10 24
UKUPNO 148 322

Izvor: HTZ, 2008

Turisticka proizvodna struktura Dalmatinske zagore uglavrsenza sada temelji na
gradovima, dakle tranzitnom i poslovnom turizmuk am ostalih vrsta turizma valja
spomenuti Sinjsku alku te proizvode specijalniteiasa vezane uglavnom za rijeku
Cetinu (rafting i skni proizvodi) te u manjoj mjeri ruralni turizam.
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Dalmatinska zagora je danas tutisti slabo razvijeno podtje s manje od 19
turistickog prometa Zupanije i nekoliko promila ukupnih e$tgjnih kapacitet
Zupanije. Turistika aktivnost seve¢inom odvija u najvéim gradovima (Sinj, Imotsk
Trilj).

9.2. Resursno-atrakcijska osnova

Atraktivnost prirodnih i od¢ovjeka stvorenih vrijednosti nezaobilazni su reisur
turistickoj valorizaciji svakog prostora. Pri tome zédtia prirodna kulturna baStina
imaju posebnu ulog

9.2.1. Prirodna bastina

Dalmatinska Agora, u odnosu na susjedna po@ruima relativno malo do sada
potpunosti valoriziranih i zakonski za®nih objekata prirode. To je prvenstve
posljedica nedovrSene znan:ne i krajobrazne valorizacije tog prostc

Turizam je jedan od najzéanijin “korisnika” ovih vrijednosti. Razvojem tuina
omoguit ¢e se kako objektivna valorizacija tako i, kroz guarsku valorizacijt
ekonomska podloga z&wvanje njegove vrijecosti.

Uz Park prirode Biokovo, za&&ni su sedam krajolika, dva ihtioloSka rezervadada
geomorfoloSka spomenil

Kartogram 8: ZaStiéena prirodna bastina

Dalmatinska Zagora
Zasticena prirodna bastina

lzvor: PP SDZ; DZZP

Park prirode Biokovo

e Prostor od prijevoja Dupc- ( Vrulja) do naselja DraSnice i Gornje Igre
povrsine 19.550 hi

e SadrZi rezervate Sumske vegetacije, bogat je Miljrrstama i faunom. |
znatnom broju zastupljeni su zanimljivi i atrakiigeomorfoloski oblici (ponori
spilie, jame)

e Ulaz u park je s ceste Makars Vrgorac i preko ozngenih planinarskih staz

E. DALMATINSKA ZAGORA — ANALIZA SITUACIE 44



TURISTICKA ZAJEDNICA SDZ HORWATH CONSULTING ZAGREB

e Zbog atraktivnosti Park je izuzetno pritdém kako sportaSima (zaletiSte za
paraglajdere, alpinisti, speleolozi, planinari)dakuristima i izletnicima.

e Crkvica - svetiSte Sv. Jure na istoimenom vrhurjelg@na vjernicima u vrijeme
odretenih vjerskih blagdana.

Tabela 10: ZasStéena prirodna bastina

Zasti¢eni krajolik

e Kanjon od u$¢a uzvodno do Radmanovih mlinica cca (8 km), najizrazitiji od
geomorfolodkih fenomena Cetine. Usje¢en u vapnenacku podlogu izmedu Mosora

. ) i Omiske Dinare tvori kanjonske strane i do 300 m visine.

Kanjon Cetine » Od velike znanstvene vrijednosti kao primjer stalnog postojanja povrsinskog toka
u krdu i djelovanja diferencirane erozije.

e Uzvodno, kod Radmanovih mlinica, postoji pravi fluvijalni ambijent. Rijeka je
okruzena bujnim zelenilom, mjestimi¢no posve mirna, s viSe prekrasnih otoCica.

e Poplavno podruéje u dijelu Imotskog polja, dio godine pod vodom, a mali dio
pod vodom cijele godine (Prolosko jezero).

. . e Tipi€an primjer poplavnih krdkih polja u Dalmaciji, kakva su uglavnom unitena

Prolosko blato(jezero) | ogvodnjom u svrhu progirenja poljoprivrednih povrsina.

o Visoke estetske i ekoloSke vrijednosti ( obitavaliste ptica mocvarica, uglavhom na
zimovanju i preletu).

o U krajobraznom smislu podru¢je do sada nije oSteceno.

Imotska jezera — Gaj | ® Znacajni krajobraz obuhvaca geomorfoloske spomenike prirode Modro i Crveno jezero,

te veéi kompleks zemljita, uglavnom pod Sumom crnog bora.

Izvor rijeke Rude o Slikoviti rije¢ni kanjon, te stara mlinica, najkarakteristinija su obiljezja za8ticenog
izvoriSnog dijela rijeke.

o Slikoviti kanjon i okolno podrucje u gornjem toku potoka Sutina, obraslo bjelogorinom

Kanjon Sutine

Sumom.
e Pritok Rude, zadten zbog estetske vrijednosti izvora, gornjeg togadritja
Potok Grab oko mlinica.
e Stara mlinica, kao primjer gke arhitekture, skladno se uklapa u prirodni
predio.
) ¢ Pritok Cetine, zasten zbog ljepote i krajobrazne vrijednosti izvori§raijela.
Potok Rumin * Vrijednost prirodnog predjela dopunjena je starofimicom, koja se uklapa U

krajobraz, kao tigian primjer lokalne ptke arhitekture.
Posebni rezervat — ihtioloski:

¢ Vodotok rijeke Jadro od izvora do Uvédimosta.

Izvor i gorniji tok e Prisutna endersha podvrsta mekousne pastrve (Salmothymus obttrisros

rijeke Jadro salonitana), koja Zivi jedino na ovom lokalitetujetka i potencijalno
ugrozena.

e |zvoriSni dio i obalni pojas rijeke Vrljike od 10fh od izvora do mosta
Perinusi.

Rijeka Vrljika e Vise endeminih rodova i vrsta riba, koji nisu svi ovi dovoljpoouseni. Osim
mekousne pastrve (Salmothymus obtusirostris) éasi cjelokupna fauna

flora ukljucujuci i rakove.
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Geomorfoloski spomenik

¢ Jedinstvena prirodnoznanstvena pojava i primjercifigae hidrografije i
morfologije naSeg krSa. Vapneha strane su gotovo sasvim okomite i
djelomino crveno-smée boje, pa&emu je dobilo ime.

e Duboko je cca 500 m, a od toga 320 m samo jezemo. j® samo 19 m izna|
razine mora te je jednan od najdubljih stalno plgofh speleoloskih objekat

Crveno jezero

oo

u svijetu.
® SmjeSteno uz Imotski u provaliji dubokoj cca 200i f|ama cca 800 x 500 m
Modro jezero * Dimenzije (800 x 500) promjenjive su tijekom godiza velikih suSaak i

presuSi. U dnu se nalaze otvori koji se za vrijéiga ponaSaju kao vrela, aju
susnom razdoblju kao ponori.

Izvor: PP SDZ; DZZP

Brdsko planinska podja sa svojim prirodnim krajolikom vrlo su atrakteviza razvoj
turizma. Na nadmorskim visinama preko 600 m jojelkvegzistira dvadesetak naselja
s preko 8.000 stanovnika Sto pruza mogsti za razvoj vrlo specifiie ponude.

S obzirom na karakteristike poljoprivredne proizwjgdna podrgju, osim dolinskih
dijelova, nema zrijnije vrednovanih kultiviranih krajolika.

Podrije Zagore obiluje izrazitom raznolikas staniSta s ekoloskim, biocenoloskim,
floristi¢kim i faunistétkim osobitostima. Razna vodena i vlazna stanidjieké, potoci,
jezera, periodina jezera u kraskim poljima, ma@arne i vlaZzne livade), ugroZzena su i
sve viSe nestaju kaptiranima izvora, kanaliziranjeadotoka, potapanjem rijeih
dolina, melioracijama, zatrpavanjima i ¢i¥enjima.

Sumska fauna i Sumska stanidta u cjelini nisu ip@keno ugroZena, za razliku od
faune paSnjaka i livada koSanica, osobito na ptana) gdje nestaju tradicionalna
gospodarstva.

Autohtona fauna strada unaSanjem stranih vrstajce p ribe pretjeranim lovom i
ribolovom te krivolovom kao i uznemiravanjem gnjaezda u doba podizanja mladih.

9.2.2. Zasti¢ena kulturna bastina

Dalmatinska zagora izuzetno je bogata kulturnimlijeagem koje je véim dijelom
neopravdano zapusteno. Za razvoj ruralnog turiza#ae u kako urbane cjeline, tako
posebno i vrijedna ruralna naselja.

Urbane cjeline nacionalne i Zupanijske razine zn&ja:

e Sinj, Imotski,

Poluurbane i ruralne cjeline nacionalne i Zupanijsle razine znd&aja:

e Zadvarje, Sestanovac, Grabovac, Krivodol, Poljagdbablje, Zmijavci,
Prolozac, Slivno, Lokvi¢i, Lovreg, Studenci, Cista Provo, Velika Cista,
KaradZe, Trilj, Vostane, Ugljan€aporice, Otok, Hrvace, Vrlika, Rui
Mu¢, Ogorje, Dicmo, Klis, Leéevica, Prgomet, Primorski Dolac, Bristivica.
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Kartogram 9: Zastiéena kulturna bastina

Dalmatinska Zagora
Zasticena kulturna bastina

Sakralna gradevina

» Civilna gradevina
Arheoloski lokalitet

orw

Izvor: PP SDZ; DZZP

Od objekata nacionalnog i Zupanijskog &ja potrebno je, uz velik broj sakralnih
objekata spomenuti:

e Fortifikacije: Tvrdave i kule u Vrgorcu (tdava u Vrgorcu, kula Tina
Ujevica, kula Cukarinowia i Elezova kula, Serdarova kula, Raosova kula),
tvrdava Nutjak kod Sinja, tdava Travnik iznad Potravlja kod Sinja, deva
Badnjevica kod ProloSca, kule na Gradini kod Kasggrtvidava Prozor u
Vrlici.

e Mlinice: mlinica Stara mostina kod Obrovca na Cetini, mlinica darsi
Grabu kod Sinja, Runjina mlinica u Demerovcu kod Sinja, Bugaa
mlinica u Grabu kod Sinja, mlinice MakusSa i PerinuSa kod
Kamenmosta kod Imotskog,.

¢ Etnozone: Veliki prostori ruralnih naselja Dalmatinske zagore, koja je
stoljetima bila politéki i kulturno odvojena od zapadnomediteranskih i
zapadnoevropskih procesa, ostavili su bogatu etnoloSku bastinu.s8toga
kao etnozone vrednuju svedipe Zagore i prostori Sinja, Imotskog i
Vrgorca bez urbanih podtja.

9.2.3. Evaluacija resursno-atrakcijske osnove

Evaluaciji atrakcijsko-resursne osnove pristupanse n&in da se inventariziraju
prirodne, kulturne i arheoloSke cjeline kao i dibmjaovog prostora.

Svaki resurs/atrakcija analizira se kroz dva eldmen zn&aj odnosno razinu
privlacenja gostiju (lokalna, regionalna i nacionalna),zteaj u razvoju ruralnog
turizma (ocjene 1, 2 i 3, gdje 3 predstavlja néjva 1 najmanji zn&j).

Prostor Dalmatinske Zagore je spea@fi po bogatoj prirodnoj osnovi koja sétaoje
prvenstveno kroz bogatstvo vode, rijeka posebnin€éfezera. Nadalje radi se o vrlo
atraktivnom prostoru kojeg karakteriziraju brojndarpne, posebno Biokovo,
Kameshnica, Svilaja, dio Dinare, itd.
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Od elemenata kulture i arheologije posebno séuigtinoge utvrde i tdave koje se
prostiru po cijelom prostoru Zagore od Vrlike uzti®e sve do Vrgorca. U prostoru se
nalaze brojne crkve i kapelice i to gotovo u sviptioama, te se uz to vezu vjerska
dogatanja koja pohodi velik broj ljudi (Velika Gospa, .SWihovil, itd.). Od
arheoloSkih nalazista igti se posebno ona iz rimskog doba, a kao posebmegoi
kulture mlinice na rijeci Grab stare nekoliko st6d.

Dogatanja su véinom lokalnog karaktera, no sa velikim potencijamoda u
budunosti budu mnogo ziajnija. Najatraktivnija i najposfenija dogdanja su
Sinjska alka, Méunarodne galopske utrke, Glumci u Zagvozdu i Seo$kapijada u
Radostu.

Sljedea tabela prikazuje evaluaciju post@eesursno-atrakcijske osnove:

Znacaj | Razina

POSTOJECA ATRAKCIJSKA OSNOVA | Lokaini/ _ | Znacaj urazvoju
Regionalni Nacionalni Internacionalni| ruralnih turizma

PRIRODA

Jugoistoéni dio Dinare v

Kamesnica v

Svilaja

[{ENTIC  Kozjak

Mosor

AN NN

Rili¢

Park prirode Biokovo v

Cetina s pritocima v

AN

Vrba

AN

Ruda

Grab v

Rijeke
Ricina

Vrljika

Karakasica

AN NN

Matica

Jezera

Amfora (Biokovo)

Stara $kola (Biokovo)

Spilje
Vilimova jama (Biokovo)

=\ & | & & | & O & (S | e\ PR & 6 6 & | PR | O | LB\ PG| O | O | PE| P G
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Gospodska spilja (Vrlika)
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POSTOJEGA ATRAKCIJSKA OSNOVA Znace]fRazing Znacallulia=yoll

Lokalni / Nacionalni___Internacionalni| ruralnih turizma
KULTURA | ARHEOLOGIJA

AN

crkva sv. Spasa i groblje (9 st.)

crkva sv. Petra (Mug)

Sakralni crkva sv. Marije

objekti

crkva sv. Frane

Franjevacki samostan (Imotski)

Sakralni objekti Gata

Crkva Navjestenja Blazene
Djevice Marije (Vrgorac)

Arheoloski park Koteze
(Vrgorac)

Crkva sv. Mihovila

Crkva gospe Sinjske

Gradski i franjevacki Sinj

Muzej grada Imotskog

Samostanska muzejska zbirka

Muzeji. - Fi_—_-

Muzej Poljicke republike (Gata)

Muzej triljskog kraja

Vrlicki Prozor Gradina

Tvrdava Gradina (Vrgorac)

Kule Vrgorac (sedam)

Tvrdava Badnjevica kod
Prolosca

Tvrdava Topana

Rt Il Kamicak kod Sinja

Tvrdava s grobljem i crkvom u

Pontem Tiluri (most preko
Cetine)

Rimska Tiluri Gardun (Trilj)

nalazista [N
Sinodium

Rimske ceste (npr. via
Gabiniana)

AN NN N AN AN Y YN N N N RN NN NENE N NN NN N N N N N N NN

Ostali rimski artefakti

Grabske mlinice v

Mlinice Kamenmost (Imotski)

[o 5=\l Stara napoleonova cesta

Branimirov natpis (Muc)

SN N N

Narodne nosnije i obicaji
(Vrlika)
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Dogadaji i
festivali

HORWATH CONSULTING ZAGREB

DOGABANJA
Sinjska alka %
Medunarodne galopske utrke &
Velika Gospa v ¥
Ero s onoga svijeta v ¥
Glumci u Zagvozdu %
Seoska olimpijada (Radosici) v %
Gospa od Andela i dan mjesta v g
Dani Jagoda (Vrgorac) v M
S Tinom u Vrgorcu ¥
Biklijada (Vrgorac) v &
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F. SWOT ANALIZA

SWOT analiza (analiza snaga, slabosti, néogsti i prijetnji) odnosi se na kifne
elemente Kkoji karakteriziraju atraktivnost Dalmake Zagore kao turigke
destinacije, te one elemente koji trenutno autj@a razvoj turizma ove destinacije, s
time da se u ovom procesu fokus stavio na ruralizam.

SWOT analiza predstavlja standardizirani postugpal, je prilagaien za potrebe ove
Strategije, te kao takav predstavlja indikativawviolza definiranje ostalih segmenata
Strategije.

Analiza trenutnih snaga, slabosti, mégosti i prijetnji (ruralnog) turizma podéja
Dalmatinske Zagore izvedena je temeljem:

e Radionica sa klj@nim interesnim subjektima turizma Dalmatinske Zagor

e Obavljenih intervjua sa klj@nim interesnim subjektima turizma Dalmatinske
Zagore

e Analize trenutne situacije (‘'desk’ istrazivanje)
e Obilazaka terena

e Baze podataka i ekspertize Horwath Consultinga Zelgr

SWOT analiza koja je prikazana u nastavku izvr§engemeljem analize sljedid
podrwja:

e Resursi, atrakcije i prirodni uvjeti
e Infrastruktura (prometna, 6@ i turisticka)
e Turisticko poslovanje

e Organizacija i upravljanje turizmom
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RESURSI, ATRAKCIJE | PRIRODNI UVJETI

SNAGE
Ljepota prirode i raznolikost pejzaza (planine, rijeke, jezera, itd.)
Ekoloska oéuvanost Dalmatinske Zagore (i untrasnjosti otoka SDZ)
Rijeka Cetina, jezera i planine kao glavni elementi koji karakteriziraju cijelo podrucje
Bogatstvo ruralne bastine (stara tipicna sela)
Ugodna klima
Bogatstvo kulturne / povijesne bastine
Bogatstvo lokalne tradicionalne gastronomije (sir, prSut, med, itd.)
Podrucje sa niskim stupnjem zagadenja (zraka, vode, nema buke, itd.)

Prepoznata vrijednost ambijentalne arhitekture
Visoko ucesce poljoprivrednog st. - moguénost za razvoj agroturistickih kapaciteta i ponude

Rast i razvoj kljuénih dogadaja na podrucju Dalmatinske Zagore (npr. Sinjska alka, Glumci u
Zagvozdu i ostali lokalni dogadaiji)

SLABOSTI
Nedovoljna valorizacija prirodnih resursa u turisti¢ke svrhe
Nedovoljna valorizacija kulturno-povijesne bastine u turisticke svrhe
Nedovoljna uredenost okoliSa
Nedovoljna zastita i odrzavanje prirodnih i kulturnih resursa i atrakcija
Oneciscenje voda (npr. Cetina)
PRIJETNJE
Opasnost od devastacije prostora (neplanskom i neodrzivom gradnjom i razvojem)
Mijenjanje vizualnog identiteta seoskih sredina
Komercijalnost na ustrb ambijentalnosti

Opasnost od esktenzivnog i neplaniranog koristenja prirodnih resursa (npr. za kamenolome,
itd.)

MOGUCNOSTI
Prirodni resursi pruzaju mogucénost razvoja raznovrsne ponude aktivnosti

Obzirom na startnu poziciju Dalmatinske Zagore (destinacija na pocetku), postoji mogu¢nost
izbora najprimjerenijeg smjera turistickog razvoja

Moguénost prekograniéne i meduregionalne saradnje u razvoju turizma, a osobito ruralnog
turizma

Sveukupna povecana svijest o zastiti prirodnih i kulturnih vrijednosti
Moguénost integracije agrikulturnog identiteta podrucja u turistiCku ponudu
Mogucnost diversifikacije ponude

Bogatstvo i atraktivnost lokalne gastronomije, te moguénost brendiranja gastronomskih
lokalnih proizvoda
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INFRASTRUKTURA (PROMETNA, OPCA | TURISTICKA)

SNAGE
Veca dostupnost trziSta (izgradnja autoceste Split - Dubrovnik)
Projekti turisticke infrastrukture u tijeku (biciklisticke i pjeSacke staze, i sl.)
Blizina aerodroma u Splitu
Povoljan prometni polozaj unutar regije
SLABOSTI
Dionice prometne infrastrukture su zastarjele i loSe odrzavane

Nedostatak i devastacija prometne i turisticke signalizacije

Usluge lokalnog javnog prijevoza nedovoljno pouzdane, frekventne i nedovoljno kvalitetne

Opca infrastruktura (vodovod, el. energija, kanalizacija) zahtjeva pobolj$anje
Nedostatak sustava za reciklazu otpada

PRIJETNJE

Smanjena dugoro¢na lojalnost gostiju kao posljedica negativnog iskustva mobilnosti unutar
destinacije

Gubitak potencijalnog trzista uslijed zaostajanja za konkurencijom

MOGUCNOSTI

Postoje moguénosti za unapredenje i prosirenje opce infrastrukture (vodovod, el. energija,
kanalizacija)

Mogucnost boljeg povezivanja destinacije uslijed razvoja novih prometnica

Dobra pozicija unutar regije i koristenje prometnih poveznica sa lokacijama na podrucju
regije
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TURISTICKO POSLOVANJE

SNAGE
Postojanje lokalnih TZ-a na podrucju Zagore

Odredena uloga koordinatora za cjelovitu destianciju Dalmatinske zagore

Postojanje privatnih operatera koji razvijaju i komercijaliziraju neke od aktivnosti u prirodi

Potencijal nove destinancije (unutar destinacije velikih razlicitosti)

Senzibilizirano lokalno stanovnistvo u vezi ruralnog turizma

Restorani sa ponudom lokalnih specijaliteta

SLABOSTI
Jos uvijek nerazvijen / neprepoznatljiv brand ruralnog turizma
Nedostatak smjestajnih kapaciteta u ruralnom turizmu i opéenito
Nedostatak destinacijskog menadzment sustava

Nedostatak proizvoda odmah spremni za internacionalnu komercijalizaciju
Atrakcije i dogadaji uglavnom su poznati lokalnem / domaéem stanovnistvu

Nedostatak inovacija i specijalizacije turistickih proizvoda i ponude

Nedovoljno razumijevanje internacionalnih trzista, distribucije i marketinSke kominkacije

Ograniceni interni resursi i ekspertiza

Slab angazman stru¢njaka (arhitekata, pejzazista, dizajnera, etnologa) kod uredenja ruralnih
kapaciteta

Nerazvijenost paketa proizvoda i usluiga, te povezanost sa ostalim oblicima tur. Ponude

Premali budzeti i ljudski resursi lokalnih turistickih ureda

PRIJETNJE

Ubrzane aktivnosti konkurenata na razvoju turistickih proizvoda i moguénost slabljenja
startne pozicije Dalmatinske zagore

'Industrijalizacija’ proizvodnje tradicionalnih proizvoda

Nepostojanje standarda gradnjenovih tur. objekata u ruralnim podrucjima

MOGUCNOSTI
Mogucénost trenutne institucionalizacije ruralnog turizma
Ukljugivanje zupanijskih institucija u razvoj (TZ, Odjel za turizam pri SDZ)
Velika mogucnost / potencijal razvoja ruralnog turizma zbog nesaturacije podrucja

Moguénost kreiranja diversificirane turisticke ponude
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ORGANIZACIJA | UPRAVLJANJE TURIZMOM

SNAGE
Postojanje aktivnih TZ-a na podru¢ju Dalmatinske zagore

Odredena uloga koordinatora za cjelovitu destianciju Dalmatinske zagore

lzrazena volja na zupanijskoj i lokalnoj razini da turisticki razvije podrucje Dalmatnsku zagoru

Pocetak zajednicke promocije destinacija unutar Dalmatinske zagore

Izrazeni interes lokalnog stanovni$tva za razvojem ruralnog turizma

SLABOSTI
Nedostatak provedbe zastite prirodnih i kulturnih resursa
Nedovoljno ¢vrsta suradnja javnog i privatnog sektora na podrucju Dalmatinske zagore
Nedostatak destinacijskog menadzmenta

Nedovoljno évrsto i jasno udruzivanje na podrucju klastera

Nedovoljno kvalitetni i nedovoljno konzistentni promotivni materijali

PRIJETNJE
Jos uvijek prisutna niska razina osje¢aja prema javnom dobru i javnim interesima

Otezan dogovor o prioritetima zbog sukoba lokalnih interesa

MOGUCNOSTI
lzrada Strategije razvoja ruralnog turizma

Dalmatinska Zagora kao destinacija je na pocetku razvoja, te ima mogucénost koristiti
iskustva i greske drugih destinacija

Stvaranje DMO-a za upravljanje i organizaciju (ruralnog) turizma

Stvaranje sustava poticaja za razvoj (marketinskih, financijskih, struénih)

Zaklju ¢ak

Obzirom na evaluaciju elemenata iz SWOT analijeghkl zakljuici su:

e Destinacija Dalmatinska Zagora je pogeusa jakim potencijalima, osobito u smislu
prirodnih, kulturno-povijesnih i tradicionalnih jetnosti, ali u dosadaSnjem periodu
nije prepoznala (ruralni) turizam kao jednu od @pgeneriranja gospodarskog rasta
lokalne zajednice

e Kao Sto jecesto sldaj sa destinacijama na ¢®iku svog turistikog razvoja i iskoraka
na turistéko trZiste, tako je i za destinaciju Dalmatinskeg@e indikativan relativho
izraZen intenzitet unutarnjih slabosti, pa je stogaim podrdjima potrebno strateski
djelovati kako bi ih se minimiziralo.

e Drugim rijetima, bez obzira na trenutnu povoljnu situaciju uudknju, destinacija
Dalmatinska Zagora mora najprije pristupiti izgridévrstog i kompletnog lanca
vrijednosti u ruralnom turizmu.

e Destinacija Dalmatinska Zagora mora pristupiti odatoptimalnog organizacijsko-
upravljatkog modela, a neke od inicijativa sut\mapaete, kako bi se razvoj proizvoda
ruralnog turizma na najbolji mogunatin usmjeravao i poticao.
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G. TRENDOVI

1. Relevantni globalni trendovi

Turizam u Europi je u 2007. godini zabiljeZio jo8dfpu pozitivnu godinu sa
poveanjem broja dolazaka i tenja, ali turistiki prihodi nisu pratile pouanje
prometa.

Regionalne europske analize biljeZze pad potrazmj€entralnom i Isthom Europom,
dok Zapadna Europa biljezi lagani rast u dolascimaotraznja za destinacijama
Sjeverne Europe ostaje nepromijenjena.

Juzna - Mediteranska Europa za razliku od ostatkuikenta financijski prosperira sa
Francuskom, Italijom i Spanjolskom kao regionaltickerima.

Uspjeh tih destinacija osobito se reflektira u @tedi u ponudi turistkih proizvoda.
Francuska, Italija i Spanjolska u svojoj ponudi lmtaju vrlo razvijene obalne
destinacije, ali i destinacije u ruralnim dijelo\ante planine.

U nastavku je prikazana shema koja prikazuje ¢kgu elemente iz globalnih
kvalitativnih trendova koji utigu na trendove u turizmu. Njihovom analizom
kristaliziraju se Kljgni turisticki trendovi, te klj@ni trendovi specifini za ruralni
turizam.
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EKONOMSKI TRENDOVI DRUSTVENI | KULTURNI
TRENDOVI

[Globalizacija
[Kriza hipotekarnih kredita [Promjenjena obiteljska struktura

[Nestabilnost cijene nafte [Starenje populacije

IPropadanie tradicionalnih I Povecanje radnih sati
industrija [ Balansiran Zivot

Polarizacija bogatstva Sigurnost i zdravije

PRIRODA TEHNOLOSKI TRENDOVI

[Globalno zatopljenje promjene . [Utjecaj interneta
klime TURISTICKI lnteraktivna TV
JOcuvanije okolisa TRENDOVI [Mobilna tehnologija

(Turizam u prirodi [Promjena u kanalima komunikacije
JUniStavanje okolisa lInovacije u prijevozu - brzina vs
[Ekoloska svijest ugoda

POLITICKO / PRAVNI TRENDOVI KONKURENTSKI TRENDOVI

Globalna on-line revolucija
IUtrka za vecim raspoloZivim
dohotkom

Ve¢i broj destinacija
IPoja¢ana konkurencija

[Turizam kao vazan sektor
[Ocuvanie okolisa
[Terorizam

[TroSkovi osiguranja
Prava potro$aca

Izvor: European Travel Commission, Tourism TremdEurope, 2007

GLOBALNITRENDOVI

Skracen glavni odmor - ¢e3¢i kra¢i odmori
Online revolucija bookinga
Sofistikacija korisnika
Globalno stabilniji rastputovanja
Jaca potraznja za novimdestinacijama
Jaca potraznja za specijalnimniSama
Povijestiizvornost su "in"

TRENDOVIU RURALNOMTURIZMU

Rastuca potraznja za eko turizmom
Ekoloski o¢uvane destinacije ostvarivati ¢e cjenovni premium
Potraga za drugacijimiskustvima
Rastuéa potraznja za duhovnim proizvodima temeljenim na unutarnjemiskustvu
PorasttrziSta iznajmljivanja objekata u kojima se turisti sami posluzuju
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Analiza trendova se u nastavku upotpunjuje sa trénth iskustvenog strukturiranja
visih vrijednosti koje se odnose na razvoj desfjaficPrikazani trendovi su primjenijivi
kada se govori 0 razvoju ruralnog turizma nekeidasije u generalnom smislu, te kao
takvi daju dobru sliku relevantnih vrijednosti zzai¥nu utemeljenost budeg razvoja.

Kreativnost i dizajn su bitniji nego ikad - danas kada se veliki broj novih
destinacija (tropski otoci, daleke izolirane deatife, novi neotkriveni
udjelovi svijeta) natjéu oko istog dijela 'kok&a' na turisikom trzistu izuzetno
je bitno diferencirati se od konkurencije na kreatii inovativan nén;

Najveé¢i luksuz na svijetu je prostor - gosti / turisti sve viSe zahtijevaju
privatnost, prostranost i ugodu u prostoru koji pnaZza autenthno iskustvo
odreienog podrgja;

Potraga za novim znanjima i zadovoljstvo samim sobo - je vrlo visoko na
ljestvici osobnih potreba;

Vrijednost prije cijene - za proizvode koji imaju predznak visoke vrijedids
kvalitete, gostima / turistima je vaZnija magost izbora od cijene koju
placaju;

Odrzivi pristup okoliSu - gostima / turistima koji su sve svjesniji potrebe
ocuvanja okoliSa, ovaj aspekt poslovanja twilgti kompanija postaje sve
bitniji;

Zaklju ¢ak

Globalni turistéki trendovi kao i speciéini trendovi u ruralnom turizmu
dugor@no imaju pozitivan utjecaj na razvoj ruralnog zong;

Dalmatinska Zagora visokovrijedan prostor i povigsaslj@e treba ponuditi
trziStu kroz ponudu novih i kreativnih proizvoda;

Turistifikaciji prostora Dalmatinske Zagore mora pastupiti sa aspekta
principa odrzivog razvoja.

5 Locum Consulting "Delivering the luxury experiehcawith the focus on developments in the
Mediterranean area; and "The changing face of juxtavel" - trends in product development and
marketing
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H. ANALIZA OGLEDNIH PRIMJERA U PRAKSI

Analiza oglednih primjera uspjesnih destinacijeahoiog turizma definirana je dvojnim
pristupom, u smislu analize primjera organizacijeddfiniranja klj&nih kriterija
standardizacije ruralnog turizma na razini Eurofee kljucnih destinacija ruralnog
turizma u Europi s jedne strane, i analizi ogledpitmjera modela razvoja ruralnih
destinacija koje su proizvodnim, geografskim i rgdnim karakteristikama sie
destinaciji Dalmatinska Zagora. Na ovaj¢ima dobiva se jasna slika o k§oim
faktorima uspjeha razvoja ruralnog turizma, te e@Spp primijenjenim modelima
razvoja unutar odabranih destinacija.

1. Analiza oglednih primjera organizacije i
standardizacije ruralnog turizma u Europi

Obzirom na uspjeh u komercijalizaciji i poslovanjusektoru ruralnog turizma na
podrju cijele Europe, a onda i njenih kijuih destinacija, potrebno je sagledati na
koji natin su ove vé razvijene i prepoznate ruralne destinacije prigtuprganizaciji i
standardizaciji ovog kompleksnog sektora. Naime,ramni europskih destinacija i
Europe u cjelini, vé su postavljeni kriteriji standarda poslovanja wahiom turizmu,
postoje organizacije koje poti i kontroliraju razvoj, postavljeni su sustavi ritériji
kvalitete u ruralnom turizmu, te sustav njihovogh&avanja. U Hrvatskoj je pak
ovakvu praksu piela provoditi Istra, Sto se u ovoj analizi téko prikazuje.

U nastavku slijedi prikaz ovakve prakse na raziardpe, a zatim i Slovenije, Italije
(Toskana), Francuske, Spanjolske (Andaluzija), AjastHrvatske (Istra).

EUROGITES - europska federacija ruralnog turizma na Skup$tini odrzanoj 29. rujna
2005. godine donijela je opée (generalne) standarde identiéne za cijelo podrucje
Europe, koje su ¢lanice federacije duzne uvrstiti i uklopiti u standarde i kriterije koje su
propisali za svoje podrucje.

Kako je, zbog specifiCnosti i raznolikosti europskog teritorija nemoguce donijeti
detaljne zajednicke standarde za seoska domacinstva, identiCne za sve Clanice
(drzave i regije), priSlo se izradi i prihva¢anju minimuma kriterija (op¢i kriteriji) koji su
identiéni za cijeli ruralni prostor Europe i koji su implementirani u nacionalne ifili
regionalne standarde
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PROFESIONALNO
UDRUZENJE

Opéi kriteriji europske standardizacije ruralnog turizma:

1

. PoloZaj domacéinstva u prirodnom okruzenju, selu ili malom gradu: manje od 5000

stanovnika u selu/gradu ili u vrlo tipiénim/tradicionalnim naseljima

. Ruralno okruzenje, s izraZzenim karakteristikama tradicionalnog poljodjelstva ili

izuzetnim prirodnim vrijednostima: izuzetne prirodne vrijednosti = park prirode ili
sliéno. "Tradicionalno poljodjelstvo” iskljuCuje previadavajucu industrijsku
poljoprivredu (vizure kojima dominiraju staklenici, ogromni proizvodni objekti
sliéno)

. Turizam nije glavna ili preovladujuca aktivnost ili izvor prihoda u blizoj okolini:

odnos broja turisti¢kih kreveta i broja stanovnika u ruralnim podru¢jima ne smije
prijeci 1:1

. Dobra zaétita Zivotne sredine, miran i tih polozaj, bez buke ili zagadenja: prihvatljivi

su mirisi i buka karakteristiéni za tradicionalnu poljoprivrednu proizvodnju

5. Autenti€nost smjestajnog objekta i ambijenta

6. Gostoljubivost — osobna briga domacina o gostu

. Mali kapacitet smjestajne jedinice: gorniji limit kapaciteta je 40 kreveta, ako nije

zakonski odreden ili propisan internom standardizacijom ¢lanice

. Drustvena i socijalna odrzivost u kontekstu multi-funkcionalnih aktivnosti na

rurainom podrucju

. Povezanost sa lokalnom zajednicom i tradicionalnom kulturom: minimum je

integracija aktivnosti u okvire zajednice iz okruzenja, gosti imaju moguénost da
ostvare kontakt sa lokalnom realno$¢u ukoliko to zele

10. Lokalni proizvodi i gastronomija: dostupni u okruzenju

11. Kultura (folklor, zanatski proizvodi, obicaji, nasljede...): dostupni u okruzenju

12. Postivanje propisanih kriterija u ocjenjivanju: postivanje prilagodenih standarda

Federacije u ocjeni kvalitete

Iskljuéujuéi kriteriji

1. Gradski i industrijski lokaliteti i njihova okolina: tipiCni ruralni utjecaji su prihvatljivi

2. Podru¢ja masovnog ili izrazito razvijenog turizma: tipiéni ruralni utjecaji su

prihvatljivi

3. Buka, vidljiva i druga zagadenija: tipicni ruralni utjecaji su prihvatljivi

EUROGITES - European federation for farm and village tourism
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1.2. Slovenija

SLOVENIJA

Standardi kvalitete - minimalni uvjeti za kategoriju (klasifikacija) obvezatni su,
odnosno propisani su zakonom

Oznaka kvalitete (klasifikacija) odnose se na opremanje smjeStajne jedinice ili
objekta

Minimalnim uvjetima obuhvaceni su dodatni sadrZaji na domacinstvu (prvenstveno
za kategoriju 4)

Znak obiljezavanja za seljacka domacinstva (agroturizam) je: jabuka (jabolka)

Seljacka domacinstva oznaCavaju se sa 1 - 4 jabuke (1 - najniza kategorija; 4 -
najviSa kategorija)

Ruralne kuée za odmor i B&B ne oznaCavaju se jabukama ve¢ zvjezdicama jer se

KONCEPT tretiraju kao domaginstva bez poljoprivredne proizvodnje
STANDARDIZACIJE

- minimalni uvjeti za kategoriju 1 jabuka: jednostavno uredene sobe sa
zajednickim kupatilom i sanitarnim ¢vorom

- minimalni uvjeti za kategoriju 2 jabuke: dobra ponuda, jednostavno uredene
sobe (najmanje polovica soba ima svoju vlastitu kupaonicu i sanitarni évor)

- minimalni uvjeti za kategoriju 3 jabuke: jako dobra ponuda, dobro opremljene
sobe (ve¢ina soma ima svoju viastitu kupaonicu i sanitarni ¢vor)

- minimalni uvjeti za kategoriju 4 jabuke: natprosjeCna ponuda, velike i
prostrane sobe (svaka sa svojom vlastitom kupaonicom i sanitarnim ¢vorom),
Siroka ponuda jela (tradicijski specijaliteti), predstavijanje lokalnih obi¢aja i
folklora na domacinstvu, razli¢iti dodatni sadrzaji kao Sto su tenisko igraliste,
bazen, jahanje itd.)

Zakonom propisane vrste (tipovi) seljackih domacinstava:

- domacinstva sa smjestajem: gostima se nudi smjestaj u sobama ili apartmanima
te ponuda prehrane. Gosti mogu birati u dogovoru s vlasnikom zele li usluge
nocenje s doruékom, polupansiona ili punog pansiona. Gostima se mogu
ponuditi i dodatne usluge ukoliko su na domacinstvu organizirane

-izletiSte: domacinstva koja nude samo usluge prehrane. Ovakva vrsta
domacinstava obi¢no su otvorene vikendom (petak, subota, nedjelja), uz
prethodnu najavu. Nemaju smjestajnih jedinica

VRSTE - vinotodje: domacinstva na kojima se nude iskljucivo hladni naresci, bezalkoholna
DOMACINSTVA pi¢a i vino, odnosno naglasak ponude je na vinu kao tradicionalnom proizvodu.
Vinoto&ja su obi¢no otvorena vikendom (petak, subota, nedjelja) uz prethodnu
najavu. Vinotocja mogu biti otvorena sve dok se ne proda vlastito vino

- osmica: poljoprivredna domacinstva koja nisu uredena kao seljacka domacéinstva
za poslovanje tijekom cijele godine, ve¢ prema zakonskim propisima mogu biti
otvoreni najviSe dva puta godisnje po deset dana kada im je dozvoljena direktna
prodaja svojih vlastitih proizvoda bez oporezivanja. Osmice mogu nuditi takoder i
jednu vrstu specijaliteta karakteristian za kraj u kojem se domacinstvo nalazi
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- plan$arija: domacinstva koja nude sir, mlijeko i mlijeCne proizvode, hladne
nareske, na domacinstvu proizvedena alkoholna i bezalkoholna pica i jednu vrstu
jela spravljena u kotliéu. Plan3arija je otvorena samo u vrijeme sezone ispaSe
stoke.

- kamp: na seljackom domacinstvu moguce je organizirati prostor za kampiranje uz
sve dodatne prikljucke koji su obavezni za uredenje kampa

MarketinSke kategorije seljackih domacinstava:
- ekolo3ko seljacko domacinstvo
- seljatko domacinstvo s programom zdravog zivljenja
- seljatko domacinstvo za obitelji s djiecom
- seljako domacinstvo za djecu bez pratnje roditelja
- selja¢ko domacinstvo za bicikliste
- vinsko seljacko domacinstvo
- seljako domacinstvo za osobe s posebnim potrebama (invalidima)

OZN?AIEV:AE\?ALNJA ‘ {E) : {%) . ! A ) . {EB)

Standardizaciju provodi drzava - nadlezno ministarstvo

Kontrola se vrsi svake tri godine

PROVOBENJE ; S g . . .
=50 s i =ie 2 s e = Cijena koStanja kontrole - 130 € po domacinstvu (tro$ak snosi samo domacinstvo)

Domacinstvo dobiva rjeenje - certifikat o kontroli kvalitete i oznaci domacinstva (1 - 4
jabuke ili 1 - 4 zvjezdice ako se radi o kuci za odmor i B&B)

Zdruzenje turistickih kmetij Slovenije (nacionalno udruzenje)

PROFESIONALNO 1
UDRUZENJE Py

Agzociation ef toirict farnz ef Slevenia
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1.3. Italija (Toskana)

ITALIJA (TOSKANA)

Klasifikacija domacinstava, odnosno standardi kvalitete - minimalni uvjeti za
kategoriju obvezatni su, odnosno propisani su zakonom regije Toscana. U Italiji
postoji nacionalni okvirni zakon o agroturizmu (Legge quadro) kojim se okvirno
ozakonjuje agroturizam kao vrsta turistiCke usluge, dok svaka regija ima mogucnost
donijeti svoj viastiti zakon o agroturizmu (uvazavajuéi specificnosti) te propisati
obveznu klasifikaciju i standardizaciju.

Standardi kvalitete podijelieni su na obvezne standarde (koja moraju imati sva
domadinstva) i dodatne standarde koji utje€u na klasifikaciju.

Obvezni standardi obuhvacaju prvenstveno minimalne uvjete za smjestaj i usluge te
normative u svezi registracije, uskladivanja sa sanitarno-higijenskim normama i
osiguranja gostiju i objekata.

Dodatni standardi obuhvacaju aktivnosti (dodatni sadrzaji i usluge) koje se na
domacinstvu nude kao i dodatnu opremu i komfor.

Znak obiljezavanja seljackih domacinstava (agroturizam) je: klas zita (spigha)
Seljacka domacinstva oznaCavaju se sa 1 - 3 klasa (1 - najniza kategorija; 3 - najvisa
kategorija).
- klasifikacija 1 klas Zita obuhvaca sve propisane obvezatne standarde (minimalni
uvjeti)
- klasifikacija 2 klasa zita obuhvaca sve propisane obvezatne standarde i slijedece
dodatne standarde:

KONCEPT
STANDARDIZACIJE

a) imati direktu prodaju svojih poljoprivrednih proizvoda

b) posjedovati najmanje pet od 40 uvjeta iz popisa ,uvjeta po izboru* (kao npr.
didakticki vrt, jahanje, Skole kuhanja, organizaciju kusanja itd.)

c) objekte od povijesne i arhitektonske vrijednosti (tradicionalna gradnja)
d) proizvoditi tradicionalne proizvode ifili posjedovati bioloSku proizvodnju

€) posjedovanije certifikata o osposobljenosti voditelja imanja za agroturisti¢kog
tehniCara

- klasifikacija 3 klasa zita obuhvaca sve propisane obvezne standarde i slijedece
dodatne standarde:

a) imati direktnu prodaju svojih poljoprivrednih proizvoda

b) posjedovati najmanje devet od 40 uvjeta iz popisa ,uvjeta po izboru* kao
npr. didakticki vrt, jahanje, Skole kuhanja, organizaciju ku$anja itd.)

c) posjedovanie certifikata 0 osposobljenosti voditelja imanja za agroturisti¢kog
tehnicara

d) postojanje botanickih, arhitektonskih i povijesnih vrijednosti na domacinstvu
e) proizvoditi tradicionalne proizvode ifili posjedovati bioloSku proizvodnju
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VRSTE
DOMACINSTVA

SIMBOL
OZNACAVANJA

PROVODENJE
STANDARDIZACIJE

PROFESIONALNO
UDRUZENJE

Zakonom je propisana samo jedna vrsta domacinstva: agriturismo (agroturizam)

Razlika izmedu domacinstava ogleda se u usmjerenju prema konkretnoj organizaciji
dodatnih turistickih usluga pa se tako razlikuju domacinstva koja organiziraju:

- didaktiCke aktivnosti (edukacijske programe)
- sportske aktivnosti

- kulturne i tradicionalne aktivnosti

- vjersko-kulturne aktivnosti

- rekreativne aktivnosti (outdoor aktivnosti)

- ekskurzije

- aktivnosti vezane uz jahanje

¥ J

w, N2 gy
‘V - N2 =
\/ AN

Standardizacija i klasifikacija provodi se po principu samocertificiranja. Vlasnik
seljatkog domacinstva popunjava propisani obrazac za klasifikaciju i upucuje ga
op¢inskom uredu zaduzenom za poljoprivredu koji uvidom na terenu provjerava
istinitost upisa.

Kontrola se vrsi svake tri godine
Domacinstvo dobiva odobrenje - certifikat o kontroli kvalitete i oznaci domacinstva (1

- 3 klasa Zita)
@agrﬂuns’r

Agriturist (nacionalno udruZenje - regionalne podruznice)

B TurRiIsMO
d VERDE

Turismo Verde (nacionalno udruZenje — regionalne podruznice)

Terranostra (nacionalno udruzenje — regionalne podruznice)

Anagritur — konzorcij nacionalnih udruzenja MRS RITUR
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1.4. Francuska

FRANCUSKA

Zakonom nije propisana obvezna klasifikacija te standardi kvalitete za seljacka
domadinstva, ve¢ je klasifikaciju i standardizaciju donijelo nacionalno udruzenje
ruralnog turizma Gites de France uz suglasnost nadleznih ministarstava.

Druga nacionalna udruga koja okuplja poljoprivredna gospodarstva (agroturizam) - u
suradnji s poljoprivrednom komorom, nije donijelo posebnu standardizaciju i
klasifikaciju ve¢ znak udruge kojima su obiliezena domacinstva koja Cine networking,
garantira kvalitetu usluga.

Gites de France razradio je minimalne uvjete koji se prvenstveno odnose na lokaciju
domacinstva, uredenje, komfor i ljubaznost.

Znak obiljezavanja domacinstava je klas kukuruza (étis).

Ruralne kuce obilieZzavaju se sa 1 — 5 klasa kukuruza, B&B oznaCavaju se sa 1 - 4
klasa kukuruza, gites d'étape oznacavaju se sa 1 — 3 klasa kukuruza.

Gites Ruraux - ruralna kuc¢a za odmor

- klasifikacija 1 klas kukuruza obuhvaca: vanjski prostor (okuénica), vrini namjestaj;
jedno kupatilo i sanitarni ¢vor za smjestaj do 6 osoba; drugo kupatilo i sanitarni
¢vor za smjestaj od 7 osoba naviSe; grijaé vode, mali Stednjak, kuhinjski stol,

KONCEPT ekspres lonac, frizider, sredstva za ¢iS¢enje, djecja sjedalica na upit

SNSRI G NI pasifikacija 2 klasa kukuruza obuhvaéa: isto kao i 1 klas kukuruza ukljuéujudi i
vanjski rostilj (osim u podrucjima gdje vanjski roétilj nije dozvoljen), perilica rublja
(za smjestaj od 6 gostiju i naviSe), mijeSalica tople i hladne vode, elektritna
masina za kavu, TV, stolnjaci i ruénici na upit

- klasifikacija 3 klasa kukuruza obuhvaca: isto kao i 2 klasa kukuruza ukljucujuci i
poseban prilaz objektu i privatni vrt, 2 sanitarna ¢vora (za smjestaj viSe od 7 osoba
i viSe), perilica rublja, perilica suda (za smjestaj 5 ljudi i viSe), pecnica, TV u baji,
telefon, CiS¢enje prostora na upit

- klasifikacija 4 klasa kukuruza obuhvaca isto kao i 3 klasa ukljuCuju¢i i poseban
objekt za smjestaj, unutarnje uredenje prema kriterijima visokog standarda
(komfora), kamin ili pe¢ na drva (ukoliko nije zabranjeno lokalnim propisima),
mikrovalna peénica, hladnjak s ledenicom, susilica rublja (za smjestaj od 6 osoba i
viSe)

- klasifikacija 5 klasa kukuruza obuhvacéa isto kao i 4 klasa ukljucujuéi i privatni
parking ili ureden vrt, rekreacijske sadrzaji (npr. teniski teren, bazen, sauna,
jacuzzi), garaza, za smjestaj od 3 osobe i viSe: perilica rublja, susilica rublja, hi-fi,
video player
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Chambres d'hotes - B&B
- klasifikacija 1 klas kukuruza obuhvaca: jednostavno uredene sobe

- klasifikacija 2 klasa kukuruza obuhvaca: ugodno uredene sobe svaka najmanje sa
svojom kupaonicom

- Klasifikacija 3 klasa kukuruza obuhvaéa: dobro uredene sobe svaka sa svojom
kupaonicom koja sadrZi tus kabinu, kadu i sanitarni ¢vor

- klasifikacija 4 klasa kukuruza obuhvaca: luksuzno uredene sobe svaka sa svojom
kupaonicom koja sadrzi tu$ kabinu, kadu i sanitarni ¢vor. Smjestaj je organiziran u
objektu koji je ukusno ureden. Dodatne usluge su Cesto dostupne

Gites d'étape

- klasifikacija 1 klas kukuruza obuhvaca: dnevni boravak, blagovaonicu, opremljenu
kuhinju ili malu kuhinju koju mogu koristiti gosti

- klasifikacija 2 klasa kukuruza obuhvaca: telefon, prostor za suSenje odjece,
podrum

- Klasifikacija 3 klasa kukuruza obuhvaca: prostor za relaksaciju, perilica posuda,
susilica rublja, posteljina i ruénici dostupni na upit

U Francuskoj se razlikuju sljedeéi tipovi domacéinstava:

1. Gites Ruraux - ruralna kuéa za odmor koja se tematski dijeli na:
a) Gites de charme - domacinstva uredena u tradicijskim zdanjima
b) Gites a la Ferme - poljoprivredno domacéinstvo
c) Gites de peche - ribolovno domacinstvo

d) Gites Panda - domacinstva smjeStena u parkovima prirode i nacionalnim
parkovima

e) Gites de niege — domacinstva sa zimskim sadrzajima

VRSTE 2. Chambres d'hotes (B&B) - nocenje s doruckom koji se tematski dijeli na:
DN a) Chambers d'hotes charmes et chateau - domacinstva uredena u tradicijskim
zdanjima i u dvorcima
b) Chambers d'hotes a la niege — domacinstva sa zimskim sadrzajima

¢) Chambers d'hotes Panda — domacinstva smjeStena u parkovima prirode i
nacionalnim parkovima

d) Chambers d'hotes de peche - ribolovno domacinstvo
e) Chambers d'hotes a la Ferme — poljoprivredno domacinstvo
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3. Gites d'étape - velika domacinstva (za prihvat 12 do 50 ljudi), prikladna za
obitelji i grupe prijatelja (pansioni)

a) Gites d'étape / sejour peche — ribolovno domacinstvo
b) Gites d'étape / sejour de niege — domacinstva sa zimskim sadrzajima

c) Gites d'étape / sejour Panda — domacinstva smjestena u parkovima prirode i
nacionalnim parkovima

d) Gites d'étape / sejour a la Ferme — poljoprivredno domacinstvo

4. Campings - Kamp

a) Les campings ,nature” — prirodni kamp, odnosno kamp ureden na travnjaku
do maksimalno 25 osoba, smjesten blizu domacinstva

b) Les campings ,tradition* — tradicionalni kamp ureden na domacinstvu do
maksimalno 150 osoba

c) Les villages des chalet et mobil-homes — nekoliko kamp kucica ili mobil home-
a (svaka s kapacitetom od 4 — 6 osoba) postavljeno na jednom mjestu, obi¢no
ruralnom prostoru. Omogucuje prakticiranje outdoor aktivnosti (mountain biking,
ribolov, trekking, biking, gadanje lukom i strijelom itd.)

5. Gites d'enfants — domacinstva specijalizirana za djecu u dobi od 4 — 15 godina
na kojima se organiziraju razliite aktivnosti: edukacije, zanatstvo, sportovi itd.

cancanon IR R B

Standardizaciju i klasifikaciju provodi Gites de France za svoje ¢lanove

PROVOBENJE Kontrola se vrsi svakih pet godina - kontrolu vrSe inspektori nacionalne udruge

SUANPIARRIZ IS Ukoliko domacinstvo stekne uvjete za viSu kategoriju, moze zatraziti izvanredni

inspekcijski nadzor

Fédération Nationale des Gites de France (nacionalno udruzenje)

PROFESIONALNO
UDRUZENJE

Bienvenue a la Ferme (nacionalno udruzenje)

bienvenue

| & la ferme
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1.5. Spanjolska (Andaluzija)

SPANJOLSKA (ANDALUZIJA)

Zakonom nije propisana obvezna klasifikacija i standardizacija domacinstava vec¢ je
uvjete za klasifikaciju i standarde kvalitete donijelo regionalno udruzenje rurainog
turizma Andaluzije.

Standardi kvalitete detaljno su razradeni i podijeljeni u sedam cjelina za sve tri vrste
klasifikacije:

a) opéi uvjeti
b) smjestajne jedinice

c) ostali prostori u objektu (dnevni boravak i dr.)
d) kuhinja

€) kupaonica i sanitarni ¢vor

f) ostali uvjeti

g) vodenje domacinstva

KONCEPT Znak obiljezavanja domacinstva je: maslina (aceituna)

SNBSS Sy domacinstva oznadavaju se sa 1 — 3 masline (1 — najniza kategorija, 3 - najvisa
kategorija)

- minimalni uvjeti za kategoriju 1 maslina: minimum za registraciju turistickih usluga
na domacinstvima propisane od strane viade Andaluzije

- minimalni uvjeti za kategoriju 2 masline: smjestajni objekt je dobro ureden u
smislu komfora i dekoracije i to iznad minimalno propisanih kriterija za
registraciju turistiCkin usluga na domacinstvu. Vecéina soba ima svoju vlastitu
kupaonicu. Ovom kategorijom oznaCavaju se domacinstva za kraéi boravak (kao
B&B) i krace godisnje odmore (od nekoliko dana)

- minimalni uvjeti za kategoriju 3 masline: smjestajni objekt odliéno je ureden u
smislu komfora i dekoracije. Vidljiv je tradicionalan pristup uredenju prostora
(poStivane su ambijentalne vrijednosti) Na domacinstvu su organizirane
rekreativne aktivnosti. Svaka soba ima svoju kupaonicu. Domacinstva su idealna
za duzi boravak

Zakonski nisu propisane vrste seoskih domacinstava ve¢ regionalno udruzenje
Andaluzije, sukladno razli¢itosti u uredenju i pruzanju usluga razlikuje slijedece tipove
domacinstava:

1. Unidad completa (Casa rural) — ruralna ku¢a za odmor

VRSTE 2. Habitaciones — ruralna kuca u kojoj se zasebno iznajmljuju sobe, a moze se
DOMAGINSTVA zakupiti i u cijelosti. Pod ovu vrstu domacinstva spada i B&B. Obi¢no gosti koriste
aktivnosti u okolici te zajednicki bazen na domacinstvu

3. Albergue - ruralni hotel

4. Camping - ruralni kampovi (kampovi na seljackim domacinstvima)
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SIMBOL
OZNACAVANJA

PROVODENJE
STANDARDIZACIJE

PROFESIONALNO
UDRUZENJE

3 33\ 333

Standardizaciju i klasifikaciju provodi regionalno udruzenje za svoje ¢lanove.
Kontrola se vrsi svake dvije godine - kontrolu vr3e inspektori regionalne udruge

Ukoliko domacinstvo zeli biti klasificirano i certificirano, dostavlja popunjeni obrazac,
odnosno zahtjev regionalnom udruzenju te nakon toga inspektori udruge izlaze na
teren i utvrduju uvjete za klasifikaciju (broj maslina). Inspektor udruge ima diskrecijsko
pravo odstupiti od propisanih uvjeta standardizacije jedino u slu¢ajevima ako je
domacinstvo arhitektonski znaéajno, odnosno ako se radi o izvornoj tradicijskoj
gradnji gdje ponekad nije moguce ispuniti standarde. U tom sluaju, takvom
domacinstvu moze se dati i veca kategorija.

Kontrola domacinstava vrsi se svake dvije godine

Red Andaluza de los alojamientos rurales RAAR (regionalno udruZenje)

i
raar ———
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1.6. Austrija
AUSTRIJA

Zakonom nije propisana obvezna klasifikacija i standardizacija domacinstava vec¢ je
uvjete za klasifikaciju i standarde kvalitete nacionalna federacija ruralnog turizma
Austrije uz podr8ku nadleznih ministarstava. Zakonom su propisani samo minimalni
uvjeti koji se moraju zadovoljavati kako bi domacinstvo/farma mogla dobiti registraciju
za bavljenje ruralnim turizmom.

Detaljno je razradeno 150 uvjeta koji se odnose na standarde kvalitete, kojima se
evaluira kvaliteta farme/domacinstva, udobnost i usluge na domacinstvu i podijeljeni
su u slijedece cjeline:

1. kvaliteta farme/domacinstva — obuhvacéa polozaj domacinstva, proizvodnju na
domacinstvu, postojanje vrta, nadin zbrinjavanja otpada

2. kvaliteta opremanja — odnosi se na uredenju unutarnjih prostora namijenjenih
gostima: sobe, sanitarni ¢vorovi i kupaonice, dnevni boravak, prostor za sluzenje
hrane, $tednja energije i sl.

3. kvaliteta dodatnih usluga — obuhvaca usluZivanje hrane u sobama, doZivijaj
farme, rekreacijske aktivnosti i sl.

Svaki od 150 kriterija boduje se tako da broj bodova utje¢e na Kklasifikaciju
(kategoriju). Domacinstvo moze dobiti maksimalno 250 bodova.

KONCEPT
SHEANBIAREI A= Znak obiljezavanja domacinstva je: cvijet margarite (Margerite)

Sva domacinstva oznacavaju se sa 2 — 4 margarite (2 — najniza kategorija, 4 — najvisa
kategorija).

Domacinstva (agropansioni) koja imaju mogucnost ugostiti viS§e od 30 gostiju,
oznacavaju se dodatno jo$ i s znakom kuce pored margarite.

- minimalni uvjeti za kategoriju 2 margarite: minimalno 140 bodova, ugodno i
funkcionalno ureden smjestaj kao i cijelo domacinstvo. Jedan sanitarni Cvor,
kupaonica i tus na katu

- minimalni uvjeti za kategoriju 3 margarite: minimalno 170 bodova, komforno
ureden smjestaj kao i cijelo domacinstvo. Vecina soba ili apartmana ima svoj
vlastiti sanitarni ¢vor, kupaonicu i tus. Domacinstvo je u potpunosti okruzeno
mirom i spokojem.

- minimalni uvjeti za kategoriju 4 margarite: minimalno 200 bodova, smjestaj
ureden u posebnom objektu, kvalitetno opremljen i vrlo komforno ureden
(veli¢ina prostorija). Svaka smjeStajna jedinica, soba ili apartman ima svoju
vlastitu kupaonicu, sanitarni ¢vor i tus.
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Zakonski je propisana kategorija Urlaub am Bauernhof (agroturizam), no obzirom na
specifiénost pruzanja turistiCkih usluga, odnosno usmijerenja domacinstava za
konkretne usluge, nacionalna federacija tematski je podielila domacinstva na
slijedece (marketinske) tipove:

1. bioloske farme/domacinstva (bio proizvodnja)
2. wellness farme/domacinstva

3. baby & child frendly farme/domacinstva

VRSTE 4, farme/domacinstva s organiziranim jahanjem
DOMACINSTVA

5. vinske farme/domacinstva

6.farme/domacinstva prilagodene osobama s posebnim potrebama (invalidima)
7. bike (cyclist) frendly farme/domacinstva

8. farme/domacinstva specijalizirane za odrZavanje seminara

9. farme/domacinstva specijalizirana za prikupljanje ljekovitog i aromatiénog
bilja

SIMBOL

OZNACAVANJA % %

Standardizaciju i klasifikaciju provodi nacionalna federacija za svoje ¢lanove.

Kontrola se vrsi svake dvije godine - kontrolu vrsi komisija od tri ¢lana organizirana od

strane nacionalne federacije.

Clanovi komisije (kontrolori) osim $to provjeravaju postojanje uvjeta i propisanih
PROVODBENJE kriterija imaju i savjetodavnu ulogu, odnosno na licu mjesta daju savjete

SHEANBIAEIEI A= domacinstvima kako u vezi standarda, tako i u vezi poslovanja i marketinga.

Ukoliko domacinstvo zeli biti klasificirano i certificirano, dostavlja popunjeni obrazac,
odnosno zahtjev nacionalnoj federaciji.

Na osnovu kontrole, domacinstvo dobiva certifikat o kvaliteti te klasifikaciju
domacinstva (brok margarita).

Kontrola domacinstava, odnosno certifikacija vrsi se svake dvije godine

PROFESIONALNO
UDRUZENJE

Urlaub am Bauernhof (nacionalna federacija)
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1.7. Hrvatska (Istra)

KONCEPT
STANDARDIZACIJE

HRVATSKA (ISTRA)

Zakonom su propisani minimalni uvjeti za seljacka domacinstva (agroturizam) i
kategoriju koja se oznaCava sa znakom sunce (1 — 3 sunca). OznaCavanje i
kategorizacija domacinstva odnosi se samo na osnovu smjestajnih uvjeta. Dodatne
aktivnosti i sadrzaji na domacinstva nisu ukljuCeni pri dodjeli kategorizacije.

Izvan ovih propisanih uvjeta ostao je veliki broj pruzatelja usluga, koji zakonski nisu
prepoznati kao posebne kategorije na ruralnom podrucju (ruralne kuce, B&B itd.) za
koje je bilo potrebno donijeti interne standarde kvalitete poradi Sto boljeg plasiranja na
trziste.

Stoga je u Istri Ruralis — konzorcij agroturizma i ruralnog turizma Istre u suradnji s
Turistickom zajednicom Istre donijelo internu standardizaciju i klasifikaciju seoskih
domacinstava u Istri.

Standardizacija predstavlja definiranje pojedinacnih specifiénih uvjeta odnosno
standarda koje domacinstvo posjeduje. S jedne stane standardi su usmjereni prema
vlasniku domacinstva u cilju isticanja tipicnosti domacinstva i motivaciji ka
povecCavanju razine kvalitete usluga. S druge strane standardi su usmjereni prema
gostu u cilju lakSe usporedbe o&ekivanja gostiju i konkretne ponude usluga i aktivnosti
na osnovu propisanih parametara. Mjerljivost standardizacije ogleda se u bodovanju
parametara (boduju se samo dodatni standardi na nacin da svaki standard donosi
odreden broj bodova u rasponu od 1 - 5) na osnovu kojih se domacinstva oznacuju
definiranim znakom (kategorijom) kvalitete domacinstva.

Standardi su podijeljeni u tri osnovne grupe:

- opci (generalni) standardi (sukladno odluci Eurogitesa — europske federacije
ruralnog turizma — ne boduju se

- obvezni (obligatorni) standardi — ne boduju se i sva domacinstva ih moraju
posjedovati

- dodatni standardi — boduju se i na osnovu bodova odreduje oznaCavanje

Dodatni standardi detaljno su razradeni sukladno specifi¢nostima i podijeljeni su u
nekoliko tematskih cjelina:

a) polozaj domacinstva
b) interijer domacinstva
c
d
e) poljoprivredna proizvodnja i uzgoj Zivotinja

)
) eksterijer domacinstva
) usluge prehrane
)
f) osposobljenost na domacinstvu (certifikati)
g) organizirane aktivnosti za goste
Znak obiljezavanja domacinstva je: Sparuga

Sva domacinstva oznaCavaju se sa 1, 3 i 5 Sparuga (1 — najniza kategorija, 5 —
najviSa kategorija)
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VRSTE
DOMACINSTVA

Agroturizam (maksimalni broj bodova iznosi 337)

1 8paruga — svi obvezni standardi

3 Sparuge — svi obvezni standardi i najmanje 150 bodova dodatnih standarda
5 Sparuga — svi obvezni standardi i najmanje 250 bodova dodatnih standarda
Ruralni B&B (maksimalni broj bodova iznosi 191)

1 Sparuga — svi obvezni standardi

3 Sparuge — svi obvezni standardi i najmanje 70 bodova dodatnih standarda
5 Sparuga — svi obvezni standardi i najmanje 140 bodova dodatnih standarda
Ruralna kuéa za odmor (maksimalan broj bodova iznosi 155)

1 8paruga — svi obvezni standardi

3 Sparuge — svi obvezni standardi i najmanje 60 bodova dodatnih standarda
5 8paruga — svi obvezni standardi i najmanje 120 bodova dodatnih standarda
Odmor (smjestaj) na vinskoj cesti (maksimalan broj bodova iznosi 167)

1 8paruga - svi obvezni standardi

3 Sparuge — svi obvezni standardi i najmanje 70 bodova dodatnih standarda
5 8paruga — svi obvezni standardi i najmanje 130 bodova dodatnih standarda
Ruralni obiteljski hotel (maksimalan broj bodova iznosi 157)

1 8paruga - svi obvezni standardi

3 Sparuge — svi obvezni standardi i 60 bodova dodatnih standarda

5 Sparuga — svi obvezni standardi i 120 bodova dodatnih standarda

Stancija (maksimalan broj bodova iznosi 92)

3 Sparuge — svi obvezni standardi

5 Sparuga — svi obvezni standardi i minimalno 50 bodova dodatnih standarda

Odredeni su i negativni bodovi ukoliko domacinstva imaju:

- PVC kao i aluminijsku unutarnju ili vanjsku stolariju - na ukupni broj bodova
oduzeti ¢e se 25 bodova

- objekte izradene od neozbukane cigle te objekte i pomocne objekte prekrivene
cementnim (salonit) plo¢ama te plasti¢nim plocama — na ukupni broj bodova
oduzeti ¢e se 50 bodova

Zakonskim propisima nije propisana posebna tipologija ruralnih domacinstava.
Zakonom se prepoznaju samo seljacko domacinstvo (agroturizam) koji moze imati
pojavne oblike kao vinotogje/kuSaonica, izletiste, soba, apartman ili kamp.

Razvojem turistickih usluga na seoskim domacinstvima Istre, profilirala se specifiénost
te organizacijska razliitost od domacinstva do domacinstva. Ove specifiCnosti
uvjetovane su resursnim osnovama, povremenim ili permanentnim boravkom vlasnika
domacinstva u ambijentu pruzanja usluga, strukturi usluga, organizacijskim modelima
kao i uvjetovanost poljoprivrednoj proizvodniji. Polaze¢i od ovih Cinioca u Istri su se
profilirali slijedeéi tipovi seoskih domacinstva (marketinska tipologija):
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SIMBOL
OZNACAVANJA

PROVOBDENJE
STANDARDIZACIJE

PROFESIONALNO
UDRUZENJE

- Agroturizam

- KuSaonica

- Ruralna ku¢a za odmor

- Ruralni B&B (bed and breakfast — no¢enje s doruckom)
- Ruralni obiteljski hotel

- Odmor (smjestaj) na vinskoj cesti

- Stancija

Ovakva tipologija sadrzava sve posebnosti i tipi¢nosti koje razlikuju domacinstva
izmedu sebe, ali i koji razlikuju agroturisticku i ruralno-turisticku ponudu od klasi¢ne
receptivne ponude. Tipologija domacinstva potaknuta je specificnim elementima i
uslugama valoriziranih na samom mjestu odvijanja, $to &ini odmak od klasi¢ne podjele
turistickin usluga. Ova tipologija ukazuje na prodigiranje i slelekcioniranje ponude
ruralnog turizma u unutradnjosti Istre te na uvazavanje specificnosti ponude unutar
agroturizma i ruralnog turizma, ali i gledajuci ukupnost turisticke ponude.

Procedura se provodi na nadin samocertificiranja domacinstva, odnosno
samoregistriranja domacinstva na propisanom obrascu. Vlasnik domacinstva
ispunjeni  certifikacijski obrazac s prijedlogom kategorije dostavlia u RURALIS.
Istinitost ocjenjivanja provjerava komisija sastavljena od tri ¢lana.

Komisiju imenuju zajednicki Ruralis - konzorcij agroturizma i ruralnog turizma Istre
kao profesionalno udruzenje i TuristiCka zajednica Istre

Nakon provjere istinitosti samocertificiranja od strane komisije direktno na
domadinstvu u formi zapisnika, vlasnik domacinstva pismenim putem obavje$tava se
o kategoriji domacinstva. Tada dobiva i oznaku kategorije (Sparugu)

Ukoliko u toku poslovanja domacinstva i ve¢ izvrSene standardizacije dode do
promjene strukture aktivnosti koja neminovno mijenja kategoriju domacinstva prema
gore ili prema dolje, vlasnik domacinstva podnosi zahtjev komisiji da se utvrdi nova
kategorija.

Svake dvije godine komisija provjerava parametre standarda na domacinstvima,
utvrduje odstupanja te potvrduije ili mijenja postojecu kategoriju.

Procedura standardizacije i klasifikacije je za domacinstva besplatna

RURALIS - konzorcij agroturizma i ruralnog turizma Istre R u ra I IS
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2. Analiza oglednih primjera ruralnih destinacija

Splitsko-dalmatinska Zupanija svoj dosadadnji tiiis razvoj temeljila je na
proizvodu 'sunca i mora' u priobalnom dijelu, dak rgeni kontinentalni dijelovi u
turistickom smislu bili nedovoljno razvijeni.

Dalmatinska Zagora je prostor izuzetnih prirodnitijednosti, sa manjim urbanim
centrima, koji su umreZeni sa selima di@ puke arhitekture i prepoznatljivog
kulturno povijesnog naskia. Kao takva, Zagora je prostor sa izuzetnim pajom
za ozivljavanje gospodarstva kroz poljoprivreduuiizam, odnosno kroz njihovu
integraciju.

Pri odabiru svoga razvojnoga puta vrlo je korisnal&irati kako su se razvijale druge
uspjeSne, primjerom prikladne destinacije, Sto jalji analize oglednih primjera. S
obzirom da ova Strategija ukfjuje cijelo podrdje Zupanije, a obrazlaZe se na
primjeru Dalmatinske Zagore, u analizi oglednihmgéra, uz uspjesne kontinentalne
destinacije ruralnog turizma, predstavija se ngedta@ka turisttka destinacija, koja
uspjesno razvija model ruralnog turizma u unutm@&njptoka, kao suprotnost, odnosno
nadopuna turistkom razvoju na obali.

Odabrane su slijedée destinacije:

1. Umbrija, Italija;
2. Sardinija, Italija;
3. lstra, Hrvatska.

Kriterij odabira analiziranih destinacija:
= QOdabrane destinacije nalaze se u Mediteranskonu dij&rope;

= Sliénost u geografskoj i prirodnoj osnovi ukdjyuéi oéuvane elemente kulture
i povijesti;

» Destinacije koje su uspjeSno razvile ponudu praizavo unutraSnjem ruralnom
djelu kao 'antipod’ obalnoj ponudi;

» Kontinentalne destinacije odabrane su zbognesti u prirodnoj i geografskoj
osnovi, a otéka destinacija odabrana je kao primjer razvojalnagturizma u
unutrasnjosti destinacije koja je okarakterizirasokom sezonalnés zbog
osnovnog turistikog proizvoda 'sunca i mora'. Na ovajcimaDalmatinskoj
Zagori se daje primjer modelskog pristupa i razywj@izvoda ruralnog turizma
sa dva raztita aspekta:

= Istra je, za razliku od drugih analiziranih destifea relativno nova destinacija
ruralnog turizma, pa je stoga kijuo sagledati njen &a i odabir modela
razvoja.
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2.1. Umbrija

Organizacijski model razvoja ruralnog turizma u Italiji

ANAGRITUR

konzorcij tri nacionalna udruZenja

Terranostra Turismo Verde

M 7URISVO
VERDE

griturist

¥ owgaenes

Izvor: Web stranice: www.terranostra.it, www.agriturist.it, www.turismoverde.it, www.anagritur.com, 2008.

Razvoj ruralnog turizma u Italiji zapmje u regijama gdje je poljoprivreda razvijena
(Toscana, Trentino Alto Adige, Bolzano) i gdje suljpprivrednici imali proizvodnu
shagu i ambiciju krenuti u nove izazove i dodatneie zarade. Organizirani pristup
razvoju zapdinje osnivanjem prvog hacionalnog udruZenja rurghwwizma, ambijenta

i teritorija — Agriturist, 1965. godine.

Agriturist je osnovan preko udruzenja ("Confagricultura"),gamizacije koja
predstavlja Povjerenstvo talijanskih poljoprivrddnpoduzetnika. Osnovna misija
Agriturista je promocija i organizacija ruralnogrimma, nacionalnih i regionalnih
enogastronomskih proizvoda, ambijenta, pejzaZaalma kulture. Model se bazira na
iskustvima u Francuskoj i Velikoj Britaniji. Udruide okuplja oko 5.000 poduzetnika
koje se bave ili se planiraju baviti ruralnim tumam. Ovim poduzetnicima udruzZenje
pomaze u standardizaciji, organizaciji i promochiajvazniji promotivni kanali su:
Godisnji vodE ruralnog turizma Italije, dvogodiSnje izdanje rjamatkom - Odmor u
ruralnom prostoru lItalije, rezervacijska agenci&arim Holidays", te internet stranica
www.agriturist.it.

Terranostra je nacionalno udruZenje agroturizma, ambijenta ritcdja koju je
osnovala 1973. godine nacionalna udruga ("Coltivediretti") - direktni uzgajivéi.
Uloga ovog udruZenja je promocija i podrSka odrimssdu prostora, ruralnog turizma
i kulture. Nadalje valorizacija ruralnog prostodaoz inicijative zaStite prirode i
tipicnog pejzaza te agrarnog i Sumskog prostora. Uz @eipmi podrSku izrduju se
razni projekti podrSke i razvoja ruralnog turizmaoX poma pri organizaciji
smjeStajnih aktivnosti, usluznih aktivnosti hrangida tipicnih za odréeni prostor,
organizaciju rekreacijskih kulturnih, sportskihstalih aktivnosti.

Turismo verde je nacionalno udruZenje poljoprivrednika koji sevédaruralnim
turizmom. Osnovana je preko talijanskog udruzewjoprivrednika ("Confederazione
italiana agricoltori”). Osnovni cilj udruZenja jequistavljati interese poljoprivrednika
koji se bave ruralnim turizmom. Kroz ovu ulogu ubgje potte razvoj i rast cijelog
sektora ruralnog turizma.

Patetkom 1981. godine nacionalna udruZenja se radje bsihergije udruZuju u
jedinstven konzorcij Anagritur. Osnovni cilj je rigkivanje, planiranje, projektiranje i
poma obrtnicima kao i javnoj administraciji. Konzorckoristi spomenute tri
nacionalne udruge te preko njih ¥gena razne sektore i aktivnosti kako bi Sto balje b
zastupljeni interesi subjekata u ruralnom turizmu.
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Pravna regulativa

Talijanski je Parlament 20. vefia 2006. godine prihvatio zakon 'Legge 20 febbraio
2006, n.96' "Disciplina dell'agriturismo”, koji uhge poslovanje u ruralnom turizmu.
Zakon definira sljedee:

Aktivnosti subjekata u ruralnom turizmu

Objekte u kojima se vrSi aktivnost u ruralnom tome
Kriterije i ograntenja aktivnosti u ruralnom turizmu
Sanitarne i higijenske norme

Administrativno discipliniranje (zabranjivanje)
Porezi i porezne olakSice

Periode rada i tarife

Klasifikaciju

. Prodaju proizvoda

10. Programiranje i razvoj objekta ruralnog turizma
11. Slanje informacija statistikama

CoOoNOTOR~WNE

Ovaj je zakon donesen na drZzavnoj razini, no ujilglaka regija moZe regionalnim
zakonima/regulama dalje definirati pravila, pa takosektoru ruralnog turizma.

= |z organizacijskog modela vidljivo je da je ruraltirizam razvijen po principu
‘bottom-up' od strane lokalnih poduzetnika kojissuudruZili u regionalna udruzenja, a
kasnije su formirana nacionalna udruzenja i naukkajnzorcij koji ih sve udruzuje na
nacionalnom nivou.

» Svako udruZenje je osnovano kroz ywostojéa udruZenja koja su zastupala interese
poljoprivrednih poduzetnika, uzgajiaili talijanskog udruzenja poljoprivrednika.

H. ANALIZA OGLEDNIH PRIMJERA U PRAKSI 77



TURISTICKA ZAJEDNICA SDZ

HORWATH CONSULTING ZAGREB

Destinacija ruralnog turizma - Umbrija:

Umbrija

Regijau centralnon{ dijelu

Sibillini veli¢ine 71.000 ha,
prostoru bogatom florom i
visoke kvalitete, vrhunskih
Pasnjaci pogoduju uzgoju
koii je iznimno visoke kvali

Opis i
karakteristike

istoku. Glavni administrativni centar je Perugia. U sklopu regije se nalazi nacionalni park Monte

Italije, graniCi sa Toskanom na sjeveru, Laziom na jugu i Marche na

od kojih 10.000 u Umbriji. Specifi¢an je po vrlo divljem i Sumovitom
faunom. Regija je najpoznatija po proizvodnji maslina i maslinovog ulja
vina, te u usponu kulutre Secerne repice, duhana, te voca i povrca.
goveda i ovci. Vrlo tipican proizvod za Umbriju je i tartuf, pogotov crni
tete.

PovrsSina

8.456 km?

Stanovnika 884.450 (procjena iz 2007.9), Perugia - 161.390 st.

L AEICNEL I Umbrija se dijeli na dvije ¢
destinacije Gubbio, Spoleto, Perugia i

Ruralni turizam
Ponuda

ijeline Perugiju i na Terni. Najpoznatija mjesta / destinacije su Assisi,
Terni.

1.064 smjeStajnih objekta oko 17.115 kreveta
odnosi se na agroturizme

Potraznja

236.417 dolazaka
944.148 nocenja (33% od ukupnih nocenja)

Prihodi

QOdnosi se na prihode smjestaja, hrane i pica te raznih aktivnosti.

oko 60 milijuna EUR

* statisticki podaci se odnose na 2007 godinu

Izvor: web stranice: www.turismoverde.it, www.istat.it, 2008
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Primjer objekata smjestaja u ruralnom turizmu Umbri je:

La Querce di Assisi

Smijesten u blizini Assisi-a, velikog religioznog centra, ovaj objekt sagraden je oko
franjevacke mlinice iz 13.st. i okruZzen Sumama. Ukupna povrsina posjeda je oko 35
Opis ha. Koncipiran je kao mali ruralni resort u kojem se nudi smjestaj, bazen, usluge
hrane i pica te razne aktivnosti. Udaljenost do najblizeg aerodroma je 25 km
Perugia).

Ponuda

Smjestajna ponuda se sastoji od apartmana i soba. Nudi se 8 apartmana za
ST ETR ukupno oko 30 osoba i to u apartmanima od 2-4 osobe pa sve do 8 osoba. U
ponudi ima jo$ 10 dvokrevetnih soba.
Brdski biciklizam, stolni tenis, luk i strijela, bo¢anje, treking, footing i plivanje
(sezonski).
Eventi interno organizirani: srednjovjekovna vecera, lietne proslave na otvorenom,
novogodi$nja proslava, proslava uskrsa.
S I3 Ne rade od 10.01 do 15.03, ostatak godine rade.
Cijena
VETET I od 550 do 1.400 EUR - cijena za tjedan dana (minimalna zauzetost)
Soba 0d 45 do 100 EUR - ovisi 0 sezoni i paketu puni /polu pansion
lzvor: web stranice: www.lequerce.it, 2008

Aktivnosti

Ostalo

Fattoria del Cerretino Farmhouse

Imanje se nalazi u gornjem djelu doline rijeke Tiber koja gra a Toskanom u
jednom od najzelenijih djelova Umbrije. Ukupna povrsina zemlje na kojo se nalazi
Opis imanije je oko 20 ha. Na posjedu se domacini bave organskim uzgojem vina,
maslina i povréa. Vremenski je udaljen od Perugije, Assisija i Gubbija oko pola sata
voZnje autom.

Ponuda

U ponudi se nalazi 7 apartmana i 3 sobe. Svaki apartman je specifi¢an i
1R ET I zadovoljava potrebe odredenih gostiju, svi su napravljeni kao zasebne jedinice.
Ukupni kapacitet svih objekata je oko 40 osoba.
Plivanje, Setnje, bo¢anje, brdski biciklizam, nogomet, odbojka, tenis (u blizini),
U 1T pecanje ha malom umjetnom jezeru, jahanje, teCajevi kuhanja, teCajevi priprme
tjestenine, itd.
Golf, terme u blizini imanja; edukacijski tecaj o kultivaciji raznih poljoprivrednih
kultura.
(S C\E][I cijela godina
Cijena
LYET G ELTI od 350 do 900 EUR - cijena za tjiedan dana (minimalna zauzetost)
Soba 0d 40 do 45 EUR - ovisi 0 sezoni
Izvor: web stranice: www.cerretino.it, 2008

Ostalo
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2.2. Sardinija

Destinacija ruralnog turizma — Sardinija

Province
of Sassari

Sardegna

Provincija
Oristano

of Cagliari

5 -

Drugi po velicini otok u Mediteranskom moru poslije Sicilije. Prema podjeli ruralnih cijeline prostor
se dijeli se na Cetiri provincije Sassari, Oristano, Nuoro i Cagliari.
Provincija Oristano je najmanja na Sardiniji, sastoji se od 78 gradova. Ovaj prostor je arheoloki
Opis i vrlo bogat i to od neolitika pa do FeniCana i Rimljana. Teritorij je vec¢inom ravan, presjecan
karakteristike breZuljcima Montiferru, Monte Arci i drugima. Brezuljci su ve¢inom stari ugaSeni vulkani. Najblizi
aerodrom je 90 km udaljen u Cagliariju. Gradovi u ovom kraju Zive od poljoprivrede jer se nalaze
na vrlo plodnoj zemlji na kojoj proizvode narande i masline, te vino 'vernaccia' (tipi¢na sorta).
Najpoznatiji obrti su proizvodnja tepiha i tapeta.

Ukupno otok 24.090 km”
Provincija Oristano 2.631 km®

Ukupno otok 1.660.165

Provincija Oristano 167.971

Stanovnika

Poznate ruralne

N Palmas Arborea, Arborea, Sanvero Milis, Abbazanta, Cavras i Samugheo.
destinacije

106 smjestajnih objekta oko 1.093 kreveta
odnosi se na agroturizme Oristano.
7.655 dolazaka*
52.511 no¢enja*
oko 6,5 milijuna EUR

Odnosi se na prihode smjestaja, hrane i pi¢a te raznih aktivnosti.
Izvor: web stranice: www.turismoverde.it, www.istat.it, 2008
* statistiGki podaci su procjenjeni i odnose se na 2007. godinu
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Primjer objekata smjesStaja u ruralnom turizmu Sardi nije:

Agriturismo Santa Maria

Sten u gra | anta Maria u Oristanu na psjgdu c;d oko 20 ha. Naléz seu
zasticenom krajoliku Monte Grighine i Monte Arci, oazi zasti¢enoj od WWF.
Udaljenost od mora iznosi oko 2 km. Na posjedu se uzgajaju Zitarice, masline, vino,

agrumi i uzgajaju se ovce.

Opis

Ponuda
Smjestaj Smjestajna ponuda se sastoji od 2 dvokrevetne sobe.
AU\ E T Brdski biciklizam, pjeSacenje, plivanje (sezonski).

Organiziraju se edukativne radionice u poljoprivrednoj proizvodniji i spremanju
Ostalo . o
lokalnih specijaliteta.
oS (T - Ne rade od 11 do 3 mjeseca, ostatak godine rade.

od 20 do 45 EUR - po osobi i no¢enju, ovisi o sezoni i paketu puni /polu pansion

|zvor: web stranice: www.turismoverde.it, 2008

Imanje se nalazi u Oristanu (gradu) smjesSteno je u unutradnjosti okruzeno

Opis zelenilom, ali svejedno u blizini najlijepsih plaza. Imanje se prostire preko viSe od
25 hekara. Bave se uzgojem vina, maslina i vo¢a pogotovo agruma.

Ponuda

U ponudi se nalazi 6 dvokrevetnih soba, postoji moguénost iznajmljivanja cijelog

objekta (ovisi 0 popunjenosti).

Na imanju nude igralite za djecu, jahanje (4 km od imanja), golf (3 km od imanja),

izleti i najam brodice za sportski ribolov (sezonski).

Organiziraju izlete na Tharros, Cornus i Surachi, znaCajne arheoloke iskopine

rimskih i grékih gradova.

S [T -3 Ne rade od kraja 10 do pocetka 4 mjeseca.

Cijena

.VEL L E[ I od 30 do 40 EUR - po osobi i noéenju
Izvor: web stranice: www.agriturist.it, 2008

Smjestaj
Aktivnosti

Ostalo
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2.3. Istra

Organizacijski model razvoja Istra

Razvoj ruralnog turizma zapimje jos 1996. godine s ciliem aktiviranja ruralrgfedina i
stvaranja prepoznatljivog turigkiog proizvoda. Intenzivnim razvojem ruralnog tur&Zm
tijekom preko deset godina doSlo je do diversifilaponude usluga i razvoja tipologije
domdinstava. Kao rezultat donesena su pravila intematketindke standardizacije i
klasifikacije seoskih dongéinstava. Standarde je izradio Konzorcij agroturiznmaralnog
turizma Istre - Ruralis uz podrdku Turie zajednice Istarske Zupanije. Karakteristike
ponude i potraznje, te financijski prihodi ruralnboggroturizma u Istri u 2007. godini
prikazani su u nastavku.

Destinacija ruralnog turizma - Istra:

El SLOVENUA Sl

[alfin il 1( A %) N
Istra je smjeStena na sjevernom dijelu Jadranskog mora, najzapadnija je Hrvatska Zupanija, te
najveci jadranski poluotok. Istarski poluotok dijeli se na obalni dio i unutradnjost. Unutradnjosti
Istre krase brojni manji gradiéi i sela koji su tokom vremena uspjeli saduvati svoju izvornost i
tipicne elemente. Prirodno okruzenje izgleda vrlo pitomo sa blagim brezuljcima i padinama. Istra
je poznata po proizvodima pruta, sireva, maslina i vrhunskih maslinovih ulja, Sparoga, tartufa,
grozda i vrhunskih vina, te raznih rakija.
Povrsina 2.920 km2
Stanovnika 200.000

Poznate ruralne
destinacije

Groznjan, Motovun, Buje i Oprtalj.

Ruralni turizam
Ponuda 263 objekta ukupno 2.221 krevet

75% ruralnih ku¢a za odmor (199)
Potraznja 14.000 dolazaka
100.000 nocenja
Prihodi Ukupno 4,1 milijun EUR
Smjestaj 2,5 milijuna EUR
F&B 1,6 milijuna EUR

|zvor: Ruralis Istra, 2008
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Primjer objekata smjeStaja u ruralnom turizmu lIstre :

Ruralna kuc¢a za odmor - Katarina

Pazina. Udaljenost do mora je oko 25 km, a do najblizeg aerodroma u Puli oko 45
minuta.
Ponuda

Smjestaj kapacitet je 6 osoba u jednoj bracnoj sobi i jednoj sa braénim krevetom i dva leZaja

LU T pieSacenie, biciklizam i stolni tenis
Ostalo proizvodnja vlastitog vina i rakije
S CEN T3 Cijelu godinu
50 do 82 EUR dnevno za cijelu kucu
Izvor: Ruralis, 2008.

Agroturizam Ograde

Smijesten u Katunu Lindarskom, kraju poznatom po uzgoju ovaca. Imanje se nalazi
Opis na povrsini 13.000 m2. Postoje dva smjestajna objekta, ku€ica i obiteljska kuc¢a sa
apartmanima. Udaljenost od Pazina je 10 km, a do Aerodroma u Puli 40 km.

Ponuda

Ukupni kapacitet je 12 - 14 osoba, u zasebnoj kuci 6 do 8 osoba u tri dvokrevetne
sobe, te u obiteljskoj kuéi u apartmanu sa tri dvokrevetne sobe.

jahanje, radovi na imanju (sezonski poljoprivredni radovi), radionice po dogovoru
UG\ E (M (tradicionalna priprema jela, spremanje zimnice, predenje vune, pletenje koSara),
voznja biciklom, pjeSacenje

Kapacitet 25 do 30 osoba

Tradicionalna jela: fuzi, njoki, pljukanci, domace kokosi, kobasice, Cripnje,
manestre, Sparoge, te vina malvazija i teran.

S CVE T Cijelu godinu

dnevni najam kuce od 80 do 110 EUR

nocenje u apartmanu 14 EUR

Izvor: Ruralis, 2008.

Smjestaj
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2.4. Zakljucak

» Talijanske ruralne destinacije jaku osnovu za rpzawwalnog turizma temelje na
razvijenoj poljoprivrednoj proizvodnji, a pri tore kontinentalna destinacija sjevernog
dijela Italije (Umbrija) razvijenija u pogledu run@g turizma u usporedbi sa ékom
destinacijom (Sardinijom). Razlog tome leZi¢unjenici da je Sardinija kao otka
destinacija uglavnom bila fokusirana na tur. prottvsunca i mora', te je kao dodatnu
ponudu poela organizirano razvijati ruralni turizam, dok {gmbrija zbog svoje
pozicije i strukture ruralni turizam razvijala kpdoritetni proizvod,;

» Ekstenzivnu i kvalitetniju ponudu ruralnog turiznpeate i viSe cijene smjeStaja i
dodatnih usluga u Umbriji. Tako na primjer cijemajaStaja po né i osobi u Umbriji
iznose od 40 do 100 EUR, a u Oristanu (Sardinijna sltnog smjestaja iznosi od 25
do 45 EUR;

= U Umbriji ruralni objekti posluju cijelu godinu, @ Sardiniji rade u prosjeku 8 mjeseci;

= Umbrija je u 2007. godini ostvarila oko 944 tisunctenja i 60 miljuna EUR prihoda
direktno od ruralnog turizma;

= |ste godine provincija Oristano (Sardinija) je @stla preko 52 tiséa naenja i oko 6,5
milijuna EUR prihoda direktno od ruralnog turizma;

» |stra je u svojem razvoju u posljednjih 10-12 gedithosegla obim od 263 ruralna
objekta u kojima se nudi preko 2.000 kreveta, atikoirano se radi na poticanju i
osposobljavanju novih poduzetnika Sto je zasigupazitivan primjer za nove
destinacije ruralnog turizma kao Sto je Dalmatingkgora. Vrlo bitan faktor u razvoju
ruralnog turizma Istre ima konzorcij Ruralis ka@astupa interese agroturizama i
ruralnog turizma Zupanije;

» SmjeStajni objekti Istre se dijele na agroturizmealne ke za odmor, ruralne B&B,
ruralne obiteljske hotele, odmor na vinskoj cedtugaonice. U oglednim primjerima
prikazana su dva prevladavéguoblika.

= Sa ostvarenih 100.000 ¢enja i preko 4 milijuna Eura prihoda direktno odatnog
turizma u 2007. godini, Istra je najuspjesnija laadestinacija u Hrvatsko;.
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3. Zakljucak analize oglednih primjera

Analiza oglednih primjera uspjesnih destinacijautainom turizmu Europe, kao i analiza
organizacijskog sustava i sustava standardizaeijeamini europskih zemalja uspjeSnih u
ovom sektoru ukazuje da su Idju faktori njihovog uspjeha sljedie

e Jasna i efikasna institucionalna osnova za razvojpobslovanje u ruralnom
turizmu

e Postojanje centraliziranog upravljanja razvojem iarketingom ruralnog turizma

e Udinkoviti sustav financijske i savjetodavne podrSgeduzetnicima u ruralnom
turizmu

e Destinacije uspjesno integriraju zeleni / agrikultni identitet sa modelima
turisticke rekreacije, koji se &tuju u razvoju odgovarajdih smjeStajnih
kapaciteta i turistke infrastrukture

e Uspostavljena je jasna diferencijacija i tematizgcklastera (podrdja) ruralnog
turizma unutar samih destinacija

Prema tome, Dalmatinska Zaagora kaotgboica u razvoju i komercijalizaciji
proizvoda ruralnog turizma danas ima Sansu temelpemmjera drugih uspjeSnih
destinacija graditi svoju budnost u ovom sketoru. Navedeni ki faktori uspjeha
analiziranih destinacija stoga moraju biti tremeljodrednice kojete oblikovati i

usmijeriti njen budéi razvoj.
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. STRATEGIJA RAZVOJA RURALNOG
TURIZMA

1. Kljucni faktori uspjeha razvoja ruralnog turizma

Kompletna analiza situacije, zatim analiza trengtnstanja ruralnog turizma u
Hrvatskoj, te analiza oglednih primjera uspjeSreistahacija ruralnog turizma u Europi
identificirale su kljgne faktore uspjeha, odnosno preduvjete razvoja dwagtickog
proizvoda, koji su kako slijedi:

e Jasna i winkovita institucionalna osnova
e Centralizirani menadzment razvoja i marketinga
e Sustav financijske i savjetodavne podrSke poduzgina

e Inteligentna integracija zelenog / agro-kulturnog dentiteta i modela
turisti¢ke rekreacije

e Jasna diferencijacija i tematizacija klastera rumabg turizma podruéja /
destinacije

U tom smislu, kljgni koraci za minimizaciju trenutnih ogr&ehnja, odnosno za
uspostavu kljanih preduvjeta razvoja ruralnog turizma su sligde

e Koordinacija svih resornih ministarstava

e UsuglaSavanje i kreiranje takve zakonske regulatideja prepoznaje,
razlikuje i omoguwava poslovanje na polju razifitih oblika ponude ruralnog
turizma — na primjer agroturizam, ruralna kéa za odmor, ruralni resort i
sli¢no.

e Uspostava jasnih uvjeta standardizacije i kategagge seoskih
domadinstava, te njihovo oblikovanje i regulacija kroakonski okvir

e Oblikovanje i uspostava sustava financiranja za kejitete ruralnog turizma

e Osnivanje nacionalnog i regionalnih upravlgkih tijela za razvoj ruralnog
turizma

e Kreiranje tima strunjaka za savjetodavnu podrSku poduzetnicima u
ruralnom turizmu

e Kreiranje trzisnih marki na lokalnim / regionalnimrazinama — za SDZ to
mogu biti ruralni resorti (eko-etno sela)
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2. Osnovne odrednice strategije razvoja ruralnog
turizma

Polazéi od utvidene situacije na podfju Dalmatinske Zagore, definiranih pravaca
razvoja turizma na njenom podju (gdje je ruralni turizam jedan od kdnih nosioca
turistickog razvoja), te temeljem razgovora sa &tjin subjektima razvoja turizma u
Dalmatinskoj Zagori, jasno je da &lju ¢ni ciljevi razvoja ruralnog turizma ovog
podruja sljedéi:

TrziSno orijentirani razvoj temeljen na tradicijskoj i ekoloSkoj tematizaciji

Turisticka valorizacija zaleda kao antipod razvojnoj matrici na obalnom pojasu

Vrijednosno usmjerenje na tradicijskoj matrici i sustavu takvih rekreacijskih aktivnosti
kao nadopuna obali i kao razvoju samostalnih proizvoda visoke vrijednosti

Valorizacija postojecih resursa putem kreiranja dodatnih atrakcija i stvaranja sustava
novih dozivljaja

Ocuvanije ruralnog prostora Splitsko-dalmatinske Zupanije i zastita prirodnih, kulturnih
i povijesnih resursa

Stvaranje preduvjeta za zadrZavanje i povratak stanovnistva u ruralnim predjelima
kroz nove moguénosti dodatne zarade

Ocuvanje tradicionalne arhitekture

Ozivljavanje poljoprivrede i proizvodnje zdrave hrane

Ozivljavanje lokalnih starih zanata kroz turizam

Stvaranje internacionalno prepoznatljivog i konkurentnog proizvoda ruralnog turizma

Proizvod ruralnog turizma, osim St se temeljiti na lokalnim karakteristikama
(arhitektura, tradicionalni lokalni poljoprivredni gastronomski proizvodi i siho),
mora se organizirati i razvijati voéieratuna o zahtjevima suvremenih gostiju, uz
visoki standard kvalitete. Dakle, proizvod ruralrtagzma SDZ, odnosno Dalmatinske
Zagore usmjeren je na razvoj kvalitete proizvodsluga.

Uzimajwi u obzir prethodno definirane kijone faktore uspjeha razvoja ruralnog
turizma, realizacija ovih ciljeva zahtijeva str&iedristup kroz sljedée kljucne
odrednice:

e Kreiranje sustava dozivljaja i iskustava temeljemmtégracije kljuénih
znadajki agri-kulturnog identiteta Dalmatinske Zagore i ( Splitsko-
dalmatinske Zupanije) sa modelima turigke ponude koja se temelji na
kvaliteti i konkurentnosti

e Kreiranje kompletnog turisitkog lanca vrijednosti ruralnog turizma kroz
oblikovanje sub-klastera Dalmatinske Zagore, k#juh kategorija proizvoda
ruralnog turizma i programa konkurentnosti
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e Stvaranje sustava integrirane marketinske komunikacruralnog turizma,
koji je usmjeren na stvaranje prepoznatljivog preaa za nawonalno i
internacionalno turisticko trziste

* Stvaranje organizacijsk-upravljackog modela za razvoj ruralnog turizr
Dalmatinske Zagore (i SDZ), koji sustavno i primgmo faznom razvoji
usmijerava i podupire razv

e Stvaranje okvira za financiranje i potic razvoja ruralnog turizma ne
nacionalnoj i Zupanijskoj razini koji podupire i itenzivira planirani razvoj
ruralnog turizma podruija

e Kreiranje i usuglaSavanje provedbenog plana sa itiiciranim aktivnostima
/ koracima, odgovornostima, prioritetima prodenja i vremenskin
prioritetima.

3. Turisticka iskustva i dozivljaji Dalmatinske Zagore

Da bi Dalmatinska Zagora kreirala svoj imidZ rueataristtke destinacije, nuzno je
se pristupi strukturiranju i diferencijaciji kaih doZivljaja i iskustava lja ¢e se nuditi
gostima. DanaSnji gosti sve su zahtjevniji i u kontinuirarmj potrazi za novir
iskustvima i doZivljajima koji su klgni elementi pri izboru destinacije kojée
posijetiti. Dakle, proizvod ruralnog turizma Dalnmatte Zagore treba dati covor na
ovakve zahtjeve odernih gostiju kreirati spektar jedinstvenih vrijedno— odnosno
kreiratidozivljaje i iskustve

Naime, ovi koncepti i modeli turistke ponude sve su viSe orijentirani na stvare
odnosno evociranjsenzacionalnilosjetaja, Sto zahtjeva profesionalno upravljanje |
omoguava dinamiku personalizaciju svakog datgu u skladu sa potreban
natinom prihvaanja i tipovima ponasanja gost

Proizvestiiskustvo pretpostavija novu perspektivu tutieti ponude, a terlji se na
slijedetim tipovima iskustve

Upljanje

Paslvno
sudjelovanje

Aktivno
sudjelovanje

1. Iskustvo zabavi —gosti su ohino pasivni i Zele iskusiti, odnosno doZivjeti zalng
tako da 'upgju’ prezentirane doZivljaje.rimjeri doZivljaja zabave su: uZivanje
prirodnim ljepotama, uZivanje u krajolikuzivanje u lokalnim dogtajima (Alka,
Ero s onoga svijeta, Glumci u Zagvozdu &rsti)
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2. Iskustvo uéenja (uz zabavu)— gosti Zele biti aktivni u prezentiranim doZziyiljaa
kroz aktivhu participaciju. Primjeri doZivljajacenja uz zabavu su: kuSanje
lokalnog vina i lokalnih proizvoda, jahanje, Ské&léhanja i skno.

3. lIskustvo estetskog dozivljaja— reflektira se kroz pasivno sudjelovanje gosthe g
gosti samo fizlki uranjaju u dozZivljaj (okino) prostora / okruZenja. Primjer
iskustva estetskog dozivljaja je uzivanje u ljepmdiaprirode kroz turu podéja,
tura / obilazak twtava Cetine i stino.

4. |Iskustvo bijega — Cituje se u potrazi za izraZzenim aktivhostima i uédinjem
gostiju, koji nastoje biti dio tog doZivljaja / akbosti, obEno u nastojanju da se
relaksiraju od svakodnevnih obaveza, odnosno Zélelifelom dogalaja. Primjer
doZivljaja bijega je sudjelovanje u rekreacijskinktienostima kao Sto su
biciklizam, pjeS&enje, paragliding, ribolov i siho.

Dakle, temeljem principa ekonomije iskustva, paosu sve viSe fokusirani na
iskustvena trZiSta te sustav doZivljaja i iskusiva,je stoga r#n izgradnje emotivne
veze izmdu potroSéa (gosta) i proizvoda (destinacije) jedan od ddjh elemenata za
uspjeh svake turistike destinacije. Dakle, proizvodi i usluge se kieiianude kako bi
zadovoljile potrebe potro&a, odnosno kako bi potra8ma pruZzile koristi koje oni
ocekuju ili trebaju. Prema tome, turidth ponuda treba pruZiti percepciju trazene
koristi, odnosno odgovoriti natekivanja potroSaa.

Ovakav pristup nam daje okvir pri definiranju praga ruralnog turizma, te na kraju
poziciju Dalmatinske Zagore u iskustvenom struksunju.

U skladu sa time, klgni dozivljaji, koji se temelje na prirodnim i umet stvorenim
resursima destinacije, a koje Dalmatinska Zagora nuditi svojim gostima ruralnog
turizma su kako slijedi:

Kljuéni dozivljaji

Aktivnosti u netaknutoj Ruralni Zivot Tradicija, povijest, kultura Gastronomija

Pasivne Arhitektura

- Aktivne > Poljoprivreda Vizualno i kreativno

Obicaiji ° Dogadaiji i feste ° Vina
0 n .

° Avanture / natjecanje s i¢aji o Sudjelovanjaiu Eenje

prirodom ° Ljudi

° Recepti "nasih baka"

Prirodnii umjetno stvoreni resursi

Gore prikazani sustav doZivljaja predstavija nelipip komponentu cjelokupnog
proizvoda ruralnog turizma Dalmatinske Zagore, Kgi potrebno integrirati sa
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opipljivom komponentom (prirodni i umjetno stvoremesursi), Sto rezultira
diversifikacijom unutar cjelokupnog proizvoda ruvady turizma ovog poddja u
smislu segmenata proizvoda i svih njihovih kompaierje ¢e se gostima nuditi.

4. Iskustveno strukturiranje prostora Dalmatinske
Zagore

Temeljem prethodno ekspliciranih principa raciooglinupravljanja ekonomijom
iskustva, svaka destinacija mora imati jasno ugpijshu vezu izmaéu iskustvenog
sklopa doZivljaja (koristi zbog kojih gosti dolaze)bazne atrakcijske strukture sa
sadrzajima i uslugama koji omagavaju odrdenu razinu doZivljaja. Na ovaj &ia
destinacije grade svijest o sebi na tulgtim trziStu i efikasno distribuiraju i
komuniciraju svoje proizvode.

Sto se Dalmatinske Zagoreidi Planom razvoja turizma definiraju se doZivijaji,
iskustvena podgija, odgovarajéi proizvodi, sadrzaji, usluge i aktivnosti u konsak
cjelokupnog turistikog razvoja destinacije, dok se u ovoj Strateggi slican n&in
pristupa iskustvenom strukturiranju unutar samonged proizvoda destinacije —
ruralnog turizma. Naime, cijela destinacija Dalmskie Zagore obiluje razitim i
razli¢ito vrijednim kulturno-antropoloSkim i identitetski vrijednostima, pa je stoga
potrebno cijelo podrije poblize strukturirati temeljem dominantno iznadg
karaktera. Tako izvedeni, a onda i uspostavljeraliter daje osnovu oblikovanju svih
potrebnih sadrzaja i kompletnog turi&tbg lanca vrijednosti ruralnog turizma
destinacije Dalmatinska Zagora.

Na$ prijedlog je da se ovaj prostor strukturira pet diferenciranih iskustvenih
podrwja, prema sljed®j shemi i zatim navedenim ruralnim iskustvima kégasvako
od podry¢ja nuditi:

Slika 4: Iskustvena podrugja ruralnog turizma Dalmatinske Zagore
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ZAGORA SPLITSKE SINJSKA / VRGORACKA

VRLICKA KRAJINA

ONURBACIJE IMOTSKA KRAJINA KRAJINA

« GASTRONOMIJA o
e KULTURE |
POVIJESTI

Da bi se ova iskustva mogla ispéity prvi korak je definiranje i profesionalizaci
kljuénih proizvoda ruralnog turizma Dalmatinske Zagore, kwgtpostavljaju razvc
proizvodne opreme, model upravljanja, elementerali@ranja, a usporedno s tin
potrebno je razvijati turistku infrastrukturu kao podrsku proizvodima, a u komne i
oblikovarju svakog od ovih iskustay

U slijede€im tockama ove Strategije elaboriraju se Efju proizvodi, te kategorij
smjeStajnih kapaciteta i turiskie infrastrukture

5. Proizvodi ruralnog turizma Dalmatinske zagore

Ruralni turizam Dalmatinske Zagore predstavlja skupstickin proizvoda koji st
temelje na postofgm prirodnim resursima, karakteristikama tradicioog ruralnoc
naiina Zivota, kulturn-povijene bastine, te tradicionalnim elementima liok
arhitektue, i kao takav pretpostavlja definiranje onih oalilristtkih proizvoda koji
se mogu profesionalno oblikovati i komercijalizinaé turisttkom trzistu.

Temeljem analize resurs-atrakcijske osnove, te &epostojéih turistickin i
gospodarskih aktivrsti, na$ prijedlog proizvoda ruralnog turizma DalmatsnZagore
a koji se temelji na prethodno iniranim klju¢nim doZivljajima jest:

Turisticki proizvodi i turisticka infrastruktura

Rekreacija Kultura i Vikend na

) " Gastronomija Dogadaji "
u prirodi povijest selu

Kljuéni dozivljaji

Svaki od ovih turistikih proizvodaunutar cjelokupnog proizvoda ruralnog turizma
specifiéna pravila razvoje profesionalnog oblikovanja, ima svoje trZiSteazvojni
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trend, proizvodni hardver i opremu, turéti infrastrukturu i elemente diferenciranja.

U tom smislu, u nastavku se daje okvir za svakil@iihiranih proizvoda:

OPIS PROIZVODA

Rekreacija u prirodi sastoji se od nekoliko segmenata koji su identificirani temeljem postojece
resursno-atrakcijske osnove. Prema tome, ovdje e se razvijati (i dodatno profesionalno oblikovati oni
segmenti koji se danas u manjoj mjeri komercijaliziraju). Oblici proizvoda rekreacije u prirodi ukljuéuju
planinarenje, penjanje, jahanje, biciklizam, paragliding, rafting, splavarenje, ribolov, kajaking, kanuing,
veslanje na jezeru i mnoge druge aktivnosti.

OBLICI PROIZVODA

Pjesacenje, biciklizam, Setnja, jahanje, itd.
Aktivnosti na jezerima i rijekama (rafting, ribolov, itd.)
Aktivnosti u zraku (paragliding i slicno)
Obiteljski izleti
Team building aktivnosti u prirodi
Djecji izleti i radionice

SADRZAIJI, USLUGE | OPREMA
Sadrzaji i oprema za sportske / rekreacijske aktivnosti
Moguénost najma / kupnje opreme potrebne za aktivnosti
Unutarnji i vanjski sportsko-rekreacijski sadrzaji i oprema
Medicinska i spasilacka potpora
Skole, tecajevi, natjecanja, manifestacije i sli¢no
Animacija, programi, koncerti sa temom
Ugostiteljski sadrzaji u blizini
Odgovarajuca gastronomska ponuda zdrave hrane
Turisti¢ka infrastruktura / atrakcije povezane sa sportsko-rekreacijskim aktivnostima

UPRAVLUANIJE

Visoka razina sigurnosti, Cistoce i higijene
Poslovanje koje ne ugrozava prirodni okolis
Jednostavnost, transparentnost i jasnoc¢a kod najma opreme
Visoko specijalizirani sportsko-rekreacijski nadzor
Mogucénost dobivanja informacija i rezervacije putem interneta
Profesionalnost i neposrednost osoblja

ELEMENTI DIFERENCIRANJA

Mogucénost sudjelovanja grupa razli¢itih sposobnosti i moguénosti (pocetnici, djeca, i slicno).
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Gastronomija je turisticki proizvod koji integrira tradicionalni nacin pripreme i usluZivanja lokalnih
specijaliteta sa sofisticiranijim pristupom komercijalizaciji za potrebe turista. Gastronomska ponuda
Dalmatinske Zagore mora objediniti sve specijalitete ovog kraja: arambasice, kostradina, rastika, prsut,
sir, kruh ispod peke, soparnik, specijaliteti od Zaba, pastrva, janjetine, itd. te je vazno da se kreiraju
trziSne marke specificnih tradicionalnih gastronomskih proizvoda ovog kraja. lznimno vaina je
integracija lokalnih vina i gastronomije.

Osim $to je turisticki proizvod gastronomije profesionalno oblikovan i komercijaliziran kao samostalan
proizvod, on ¢e jasno biti znacajan element u svim ostalim turistickim proizvodima Dalmatinske

zagore.

OBLICI PROIZVODA

Dani posvecéeni odredenoj vrsti jela, pi¢a, vocu, povréu
Vinske ceste i kusaonice
Seoska gospodarstva / domadinstva
Ruralne kuée za odmor
SADRZAJI, USLUGE | OPREMA

Prostor za prihvat grupa
Posebno oblikovani itinerari i rute sa temom gastronomije
Aktivnosti / teCajevi povezani sa procesom pripreme hrane
Certifikati porijekla (oznake)
Sustav sigurnosti
Mogucénost kupnje tipi¢nih proizvoda direktno od proizvodaca
Moguénost uzimanja pripremljenih specijaliteta
Kvalitetno dizajnirane trgovine
Tematski muzeji, izlozbe, manifestacije, i slicno
Sustav oznacavanja
Mogucénost narucivanja i dostave proizvoda telefonom, internetom
Mogucénost placanja kreditnim karticama

UPRAVLUANJE

Promocija i informiranje o lokalnim specijalitetima
Mogucnost informiranja i rezervacije preko interneta
Informacije i uCenje o postupku izrade i povijesti proizvoda
Kreiranje prica i mitova o proizvodima
Profesionalnost i neposrednost osoblja

ELEMENTI DIFERENCIRANJA

Katalog / brosura najboljih gastronomskih specijaliteta destinacije

Manifestacije i dogadaji povezani sa lokalnim tradicijama (npr. Dani prsuta, Biklijada, Dani

jagoda, i sli¢no)
Vinske ceste
KuSaonice
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OPIS PROIZVODA

Svaki dogadaj ima svoju tradicijsku, kulturolosku i povijesnu vrijednost, $to ga Cini iznimno atraktivnim
za turisticku valorizaciju. Dalmatinska zagora ima bogatu lepezu dogadaja, koji se mogu podijeliti na
kulturno-povijesne dogadaje (npr. Alka), svetkovine (npr. Sinjska Gospa), i ostali dogadaji (npr.
Derneci). Klju¢ni faktori uspjeha ovog proizvoda su:

OBLICI PROIZVODA

Festivali, karnevali, vjerske proslave, parade, komemoracije
Koncerti, javne izloZbe, ceremonije
Sajmovi, sportska natjecanja
Godisnjice, proslave, obiteljska okupljanja
SADRZAIJI, USLUGE | OPREMA

Dobar pristup i mobilnost

Informativna dokumentacija, brosure, vodici

Raznolika komplementarna ponuda

Sustav oznacavanja

Razlic¢ite aktivnosti u sklopu dogadaja

Mogucénost kupnje lokalnih suvenira i memorabilije

Osigurani prostori za parkiranje

e Dezigniranje i opremanje podrucja za piknik, rekreaciju i opustanje
e Kvalitetan smjestaj u blizini mjesta odrZzavanja dogadaja

® Raznovrsna gastronomska ponuda sa lokalnim specijalitetima
UPRAVLJANJE

e Specijalizirani vodici / informatori

e Profesionalnost i neposrednost osoblja

e Mogucnost dobivanja informacija putem interneta

e Profesionalizirana i specijalizirana usluga informiranja u turisti¢kim uredima
ELEMENTI DIFERENCIRANJA

e Povijesno-kulturni dogadaji (Alka, Ero s onoga svijeta, Imota, Glumci u Zagvozdu, S Tinom u
Vrgorcu itd.)
e Ostali lokalni dogadaiji (Biklijada, Derneci, Seoska olimpijada, 'Zagora gori', itd.)
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OPIS PROIZVODA

Dalmatinska Zagora bogata je kulturno-povijesnim resursima, a neki od njih tek su u pocetku turisticke
komercijalizacije. Ovdje je potrebno izdvojiti tvrdave Cetinske krajine, stare mlinice, stare gradske
jezgre urbanih centara Zagore, itd. Da bi se proizvod kulture i povijesti mogao profesionalno
oblikovati, potrebno je znacajno unaprijediti turisticku infrastrukturu i uzeti u obzir sljedeée faktore
uspjeha:

OBLICI PROIZVODA

e Muzeji, arhive
e Tvrdave, utvrde, kasteli
e KnjiZnice, biblioteke
® |nterpretacijski centri
e Usmena predaja, festivali
e Svetkovine
e Arheoloska nalazista
SADRZAJI, USLUGE | OPREMA

e Raznovrsnost ponude — kultura, povijest, interpretacija povijesnih dogadaja
® Interpretacijski centri i muzeji (npr. IC Alka, Muzej Poljicke republike, i slicno)
e QOrganiziranje obilazaka kulturno-povijesnih atrakcija (tura tvrdava, i slicno)
e Sustav signalizacije specijaliziranih ruta
e Informativna dokumentacija, brosure, vodici, i slicno
®  Mogucnost kupnje suvenira i memorabilije
e  Gastronomska ponuda
e Ponuda tematske zabave (predstave, tradicionalne igre, prikaz nacina Zivota, kostimirani vodici
i slicno)
e Komplementarna ponuda
e Dobro organizirani javni prijevoz
e Podrucja za piknik, rekreaciju i opustanje
UPRAVLUANJE

e Specijalizirani vodici / informatori
e Profesionalnost i neposrednost osoblja
e Profesionalni vodici
e Mogucnost dobivanja informacija putem interneta
e Profesionalizirana i specijalizirana usluga informiranja u turistickim uredima
e Ukljucenje u kataloge specijaliziranih turoperatora
ELEMENTI DIFERENCIRANJA

e Obilasci tvrdava, gradova, mlinica itd.
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Vikend na selu je atraktivan proizvod za goste Zeljne opustanja i aktivhog/pasivhog odmora u
prirodnom okruZenju, daleko od gradskog stresnog nacina Zivota. Smjestaj za goste ovog proizvoda
organiziran je u agroturizmima, ruralnim kuéama za odmor, ruralnim hotelima, te ruralnim resortima.
Svi ovi smjestajni kapaciteti moraju se razvijati tako da se postuju elementi tradicionalne arhitekture u
vanjskom i unutarnjem uredenju objekata. Turisti na vikend odmoru ¢e uzivati u cjelokupnoj ponudi
destinacije, a klju¢ni faktori uspjeha za ovaj proizvod su kako slijedi:

OBLICI PROIZVODA

Vikend odmori

Aktivnosti u prirodi

Posjet interpretacijskim centrima

Radionice u prirodi i istraZivanja

Specijalne prilike (medeni mjesec, novogodisnji praznici, okupljanja)
SADRZAJI, USLUGE | OPREMA

Raznovrsnost smjestajnih kapaciteta (agroturizmi, ruralne kuée za odmor, ruralni obiteljski

hoteli itd.)

Raznovrsnost gastronomske ponude

Ponuda dodatnih aktivnosti — rekreacija, sport, kultura itd.

Segmentirani doZzivljaji (za djecu, odrasle, grupe prijatelja, itd.)

Blizina trgovina i ugostiteljske ponude

Dodatna ponuda u smislu opremanja smjestajnih kapaciteta (internet prikljucak i sl.)
UPRAVLJIANJE

Jasan sustav standardizacije, oznaka i kvalitete smjestajnih objekata
Promotivni materijali — brosure, mape, fotografije, itd.
Obiteljska atmosfera (profesionalnost i neposrednost)
Centralni ured za rezervacije — informacije o raspoloZivosti, moguénost rezervacije putem
interneta i pruzanje ostalih informacija
ELEMENTI DIFERENCIRANJA

Odmor u ruralnom resortu (eko-etno sela)
Specijalizacija u agroturizmu

Odmor u ruralnim kuéama Dalmatinske Zagore / SDZ
Posjeti kusaonicama
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Touring proizvod ce se za potrebe ruralnog turizma fokusirati na izgradnju klju¢nih tema i itinerara, pri
¢emu se mogu navesti neke od temeljnih kategorija ovog proizvoda poput: uZivanje bez specifi¢ne
teme, scenografija, proucavanje prirodnih, kulturnih i povijesnih atrakcija, istraZivanje vlastitih
preferencija i posebnih interesa itd. Ovaj proizvod se moze komercijalizirati za grupe, ali i u obliku
popularnog tzv. individualnog touringa, gdje gosti uzimaju automobil i samostalno kreéu u
razgledavanje Sireg podrucja.

OBLICI PROIZVODA

Tura scenografije
Seoske ture i gastronomske ture
Ture proucavanja biljnog i Zivotinjskog svijeta
Ture najljepsih lokacija
Ture kulturolosko povijesnih artefakata
SADRZAJI, USLUGE | OPREMA

Raznovrsnost ponude (gastronomija, kultura, povijest, i sl.)
Sustav turisticke signalizacije prometnica
Sustav pristupa i mobilnosti
Informacije o itinerarima, vodici, mape i slicno
Dezignirana i opremljena podrucja za piknik, rekreaciju i opustanje
Mogucnost kupovine suvenira i lokanih proizvoda
Ostali komercijalni sadrzaji
UPRAVLIANJE

Specijalizirani vodic¢i / informatori
Profesionalnost i neposrednost osoblja
Profesionalni vodici
Mogucénost dobivanja informacija putem interneta
Profesionalizirana i specijalizirana usluga informiranja u turisti¢kim uredima
Ukljuéenje u kataloge specijaliziranih turoperatora
ELEMENTI DIFERENCIRANJA

Vinske ceste Imotskog i Vrgorca, gastro tura Cetinske krajine, itd.
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6. Kategorije objekata ruralnog turizma SDZ

Uzimajwi u obzir definiranu strategiju razvoja ruralnogizma Dalmatinske Zagore,
klju¢ne proizvode koji se unutar njega integriraju et@eljna iskustva i doZivljaje koje
¢e ruralna Zagora nuditi svojim gostima, jasno jej@@otrebno definirati i postaviti
jasne kategorije, standarde i strukturu &fjiln tipova smjestajnih objekata i turtdte
infrastrukture kojim&e se ta iskustva oblikovati.

NaS prijedlog kategorija smjeStajninh kapaciteta ljudnih objekata turistke
infrastrukture daje se za cijelu Splitsko-dalmatinZupaniju, iako se u ovoj Strategiji
njihov opis temelji na primjeru Dalmatinske Zagd@o kljucne destinacije ruralnog
turizma Zupanije.

6.1. Kategorije smjestajnih kapaciteta i turisticke infrastrukture

Temeljem analize prirodnih, kulturno-povijesnifadicijskih i antropoloskih elemenata
Dalmatinske Zagore, kao i temeljem analize najboprimjera europskih praksi u
ruralnom turizmu, nas je prijedlog da se oblikujazviju sljedée kategorije kapaciteta
/ objekata u ruralnom turizmu ovog podtjau

7‘ - ¥ Z
RURALNI BED ORBli"IF:LIJ-I;III(I ) RURALNI
& BREAKFAST [ ITELSKL RESORT
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AGROTURIZAM

Koncept

Agroturizam - hrvatski: seljatko domacinstvo; engleski: farmholidays; francuski: tourisme a la ferme; njemacki: Urlaub
am Bauernhof; talijanski: agriturismo;

Agroturizam predstavija tip seoskog domacinstva kod kojega je osnovna aktivnost (djelatnost) poljoprivredna
proizvodnja, dok dodatnu aktivnost Cine turistiCke usluge smjestaja i prehrane gostiju. Pored osnovnih ugostiteljskih
usluga smjestaja i prehrane, na domacinstvu mogu se organizirati i ostale turisticke usluge (aktivnosti, paket usluga)
koje imaju za cilj gostima pruZiti moguénost aktivnog odmora, odnosno maksimalno iskoristiti turisticki potencijal
domacinstva. Vlasnik domacinstva sa svojom obitelji, u pravilu, Zivi na domacinstvu dok se za receptivne usluge koristi
visak prostora unutar domacinstva (gospodarstva). Stoga je gost u permanentnoj i direktnoj interakciji s domacéinom i
njegovom obitelji tijekom posjeta domacinstvu, te ima moguénost iz prve ruke upoznati se s obiCajima, tradicijom,
nacinom i kulturom Zivljenja, kulturoloSkim mikrosvijetom, kao i poljoprivrednom proizvodnjom, tipi¢nim proizvodima i
lokalnom gastronomijom.

U agroturizmu postoje tri podvrste domacéinstava. Prvu i drugu podvrstu (otvoreni tip agroturizma) ¢ine domacéinstva
koja nude usluge prehrane izletnicima i grupama do max. 50 osoba, te domacinstva koja nude usluge smjestaja i
prehrane gostima na smjestaju (do max. 20 osoba, odnosno kampu do 30 osoba) kao i usluge prehrane izletnicima i
grupama do max. 50 osoba. Treéu podvrstu (zatvoreni tip agroturizma) ¢ine domacinstva koja nude usluge smjestaja i
usluge prehrane samo za goste na smjestaju do max. 20 osoba, odnosno kampu do 30 osoba

Usluge smjestaja mogu se nuditi u sobama, apartmanima ili posebnim ku¢ama.

Za Splitsko dalmatinsku zupaniju preporucuje se stacionarni tip agroturizma (domacinstva sa smjestajem i prehranom
gostiju na smjestaju) te maksimalnim kapacitetom sjede¢ih mjesta do 30 osoba, ukoliko se domaéinstva organiziraju za
pruzanje usluga prehrane za vanjske goste, odnosno izletnike. Veli€ina prostora mora korespondirati broju registriranih
sjede¢ih mjesta. Posebno se mogu brandirati domacinstva koja nude specifiéni specijalitet poljickog kraja: soparnik -
jedinstven samo za taj dio Zagore.

Registracija agroturizma obavlja se sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 138/06, ¢&l. 38) i Pravilniku o
pruzanju ugostiteljskih usluga na seljatkom domacinstvu (NN 5/08) kao seljacko domacinstvo.

Prosje¢an boravak gostiju na smjestaju: 3 - 10 dana; prosjecan boravak gostiju-izletnika: 2 - 5 sati

T

"
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Klju €ni elementi

e poliopriviedno ~ gospodarstvo  (usmjerenost  ka
proizvodniji tipiénih proizvoda; plasiranje proizvoda kroz
turistiCke usluge: usluge prehrane ili direktna prodaja na
domacinstvu) proizvedeno i konzumirano na
domacinstvu

e bliskost s prirodnim okruZenjem, povezanost s lokalnom
zajednicom, upoznavanje s fradicijskim i kulturnim
vrijednostima

e osjetna oCuvanost okolia (nepostojanje vizualnog i
auditivnog zagadenja)

e stacionami  oblik turisticke ponude (smjestaj)
iskoriStavanje postojecih struktura (ne vrsi se pritisak na
prostor za gradnju novih struktura)

e uredenje domaéinstva u skladu s baStinom

(ambijentalna arhitektura i opremanje)

¢ postojanje standarda (el. energija, voda, sanitarni uvjeti)
i izrazito visok stupan; CistoCe i higijene

¢ |okalna gastronomija (tradicionalni specijaliteti)

e gostoljubivost - osobna briga domacéina o gostu

Ciljne skupine

¢ obitelji s djecom (30 - 55 godina)

e bracni parovi (35 - 75 godina)

e poslovni ljudi (manageri)

o vrti¢i, Skole, fakulteti (u cilju edukacije)

e ydruzenja (ljubitelji prirode, outdoor udruzenja, gastro
udruzenja, ljubitelji starina, lovci, ribolovci, itd)

e dnevni izletnici (zadrZavaju se u mikrodestinaciji 8,4
sati)

e vikend gosti
® iseljenici (dijaspora)

HORWATH CONSULTING ZAGREB

Mogu €e aktivnosti / sadrZaji

e radionice tradicionalne kuhinje - Skole kuhanja (min. 4,
max. 10 osoba); gastro teambuilding za poslovne ljude

e sezonski poljoprivredni radovi (sadnja, sjetva, ubiranje

plodova, okopavanje, koSnja i ubiranje sijena,
sudjelovanje u proizvodnji tradicionalnih proizvoda,
spremanje zimnice, itd.)

e druzenje sa Zivotinjama: CiS¢enje Stala, timarenje
Zivotinja, muznja, éuvanije zivotinja)

estari zanati (pletenje koSara, predenje vune, uzgoj
dudovog svilca, tkanje, kovacija, mljevenje Zita, izrada
grncarije, izrada proizvoda od drva, stolarija, gradnja s
kamenom itd.)

e touring - organiziranje tematskih itinerera za svoje goste:
pjeSaCenje, biciklizam, tur obilaska utvrda, arheolo3ki
lokaliteti, planinarenje, sakupljanje ljekovitog bilja,
outdoor sportovi, fly fishing na rijekama, kulturni itinereri,
vinske ceste, ceste maslinovog ulja, itd.)

e rekreativno jahanje i terapijsko jahanje
* [okalne feste, festivali i dogadanja

e uenje hrvatskog jezika

e smjestajne jedinice mogu biti organizirane kao zasebne
sobe, apartman, kuéa ili kamp (ovisno o prostranosti
struktura koje su namijenjene turistickim uslugama)

e svaka soba mora imati svoje kupatilo, na svakih 4 osoba
u apartmanu i kuci potrebno je jedno kupatilo

e jednokrevetna soba ne manja od 10m? bez kupatila
(poZelino 15m?); dvokrevetna soba ne manja od 15m?
bez kupatila (pozeljno 20m?)

e veliCina kreveta u jednokrevetnoj sobi ne smije biti manja
od 190/80 cm; veli¢ina kreveta u dvokrevetnoj sobi ne
smije biti manja od 190/140 cm

e Sobni namjeStaj treba sadrzavati krevet, ormar, nocni
ormari¢ za svaki krevet, stolicu ili fotelju za svaki krevet.
Sobni namjestaj ne smije biti izraden od PVC (plasti¢nih
materijala) i mora biti nov ili obnovljen (ukoliko se koristi
stari, tradicijski namjestaj). Madraci na krevetu trebaju biti
novi i kvalitetne izrade, bez tragova ulegnuéa i necistoce.

e smjeStajni kapacitet apartmana ne ve¢i od 5 osoba;
smjestajni kapacitet kuée ne veéi od 8 soba
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TURISTICKA ZAJEDNICA SDZ

Obavezni uvjeti / standardi

HORWATH CONSULTING ZAGREB

Dodatni uvjeti / standardi

¢ rieSenje nadleznog Ureda drZzavne uprave o pruzanju
ugostiteljskih usluga na seljatkim domacinstvima

e ugovor sa Zavodom za javno zdravstvo o uzimanju
briseva kuhinje

e sanitarna knjizica za sve ¢lanove obitelji koji sudjeluju u
pripremi i sluZenju hrane i uvjerenje Zavoda za javno
zdravstvo da nosioc domaéinstva i Elanovi uzeg
domacinstva nisu evidentirani u epidemiolo3koj sluzbi

e ureden okoli§

e osiguranje za odgovomosti prema tre¢im osobama
odnosno gostima domacinstva na smjestaju kao i
izletnicima (gosti koji koriste samo usluge prehrane) kao
i osiguranje domacinstva od osnovne Stete

e izvjeSen cjenik usluga

e znanje najmanje jednog svjetskog jezika

o dodekivanje gostiju od strane vlasnika ili nekog od
¢lanova domacinstva

® ukoliko domacinstvo nudi usluge prehrane za goste
izletnike (grupe koje se na domacinstvu zadrZavaju par
sati) potrebno je organizirati poseban prostor za
usluZivanje obroka. Prostor za usluzivanje hrane mora
biti ureden prema ambijentalnim i tradicijskim
elementima tradicionalne arhitekture karakteristicne za
kraj u kojem se domacinstvo nalazi. Na jelovniku
domacinstva trebaju biti samo tradicionalna jela kraja u
kojemu se domacinstvo nalazi, odnosno jela spravijena
od tipiénih proizvoda karakteristiCna za taj kraj. Za
spravljanje jela organizirana je i posebna kuhinja.
Takoder za goste izletnike potrebno je organizirati
poseban sanitarni évor za Zene i za muskarce.

Prosje €ne cijene

18 - 25 € po osobi za smjesta;

e dodatak za doruéak 5 - 8 € po osobi; dodatak za ruak
ili veceru 8 - 10 € za obrok (za goste na smjestaju)

Klju éna trZista

e 15 - 30 € po osobi za obrok (za goste izletnike)

e bazen (ukoliko je okuénica domacinstva ve¢a od 1000m?)

e grijanje i hladenje prostora (klima uredaj u smjestajnim
jedinicama ukoliko je potreban)

e ogradeno domacinstvo zelenom ogradom ili suhozidom

e smjeStajne jedinice, sanitarni prostori kao i prostori za
usluzivanje jela prilagodeni za osobe s posebnim
potrebama

e informaticka  pismenost  (komuniciranje  on-line),
postojanje turistickih informativnih broSura regije i knjige
utisaka na domacinstvu

e prilagoden jelovnik osobama koje zbog zdravstvenih
razloga, osobnih i religioznih uvjerenja ne konzumiraju
proizvode  Zivotinjskog  porijekla  (vegetarijanci,
makrobiotiari i ostali). U tom sluéaju prilagodena jela
moraju biti spravljena od namirnica s podneblja u kojem
se domacinstvo nalazi i u duhu tradicionalne kuhinje

e konfekcioniranje proizvoda proizvedenih na domacinstvu
("turisticka" pakiranja) i prodajni punkt proizvoda
proizvedenih na domacinstvu (poseban prostor na
domacinstvu ureden kao prodajni punkt proizvodima iz
vlastite proizvodnje)

e osposoblienosti na domaéinstvu - certifikati (ekoloSka -
biolo3ka proizvodnja, registriran lov, registrirano ubiranje
samoniklog  bilja,  registrirano  ubiranje  gljiva,
osposoblienost za sommeliera ili enologa, struéni ispit za
turisti¢kog vodica, certifikat o poznavanju jednog ili vise
svjetskog jezika)

® osiguran parking

e Hrvatska: Split - gosti izletnici; Zagreb i ostatak HR -
vikendasi + blagdani + godidnji odmor u ljetnim
mjesecima; Francuska; Velika Britanija; Njemacka;
Skandinavija; Benelux; Austrija; SAD i Australija.
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RURALNA KU CA ZA ODMOR

Koncept

Ruralna kuéa za odmor - hrvatski: ruraina ku¢a za odmor; engleski: self-catering house (ako se radi o ku¢i prizemnici
koja je usto jo§ i pokrivena kamenim Skriljama ili slamom onda se koristi naziv: cottage); francuski: gites ruraux;
njemacki: Landhauser; talijanski: casa in campagna

Ruralna ku¢a za odmor predstavlja adaptiranu tradicionalnu kuéu kod koje se poStuju uvjeti ambijentalne i tradicijske
arhitekture i gradnje. Ruralna ku¢a za odmor mozZe biti i vjerna kopija originalne tradicijske kuce koja je i vizualno i
funkcionalno u skladu s nasliedem kraja u kojem se domacinstvo (kuca) nalazi. Specificnost ove kategorije domacinstva
ogleda se u iznajmljivanju cjelokupne kuée (ne iznajmljuje se posebno po sobama ili apartmanima) s pripadajucim
prostorom (okuénicom). To znaci da se takva ku¢a po istoj cijeni iznajmljuje za cijeli kapacitet koji ona ima (npr. 6
kreveta) ili ako je popunjen npr. samo jedan krevet (iznajmljuje se jednoj osobi). Bitno za ruralnu kuéu za odmor je to da
se ona moze organizirati u samom selu (moZe biti i jedan dio kuée u nizu ali ako funkcionira kao zasebna cjelina) ili
moze biti izdvojena iz sela kao samostojeca. Vlasnik u pravilu ne Zivi na tom domacinstvu ve¢ moze Zivjeti u drugom
mjestu, ali postoji stalna komunikacija gost-domacin (gost zna tko je viasnik).

Registracija ruralne kuce za odmor obavlja se sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 138/06, ¢l. 28. — 37.),
Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu (NN 88/07) i
Pravilniku o izmjenama i dopunama Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske

usluge u domacinstvu (NN 58/08), i to kao ku¢a za odmor ili apartman, odnosno popularno kao ,privatni iznajmljivaé
Prosje€an boravak gostiju: 5 -7 dana
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Klju €ni elementi Mogu €e aktivnosti / sadrZaji

¢ polozaj domacinstva u prirodnom okruzenju ili selu i | ® bazen (ako je okucnica vec¢a od 500m?)

autentinost smjestajnog objekta i ambijenta; o 0sobni kuhar

e osjetna oCuvanost okolia (nepostojanje vizualnog i « angazman osobnod vodica za touring po destinaii
auditivnog zagadenja) Y g gp J
* gostoljubivost - osobna briga domacina o gostu * mogucnost ngjma bicikla

e mali kapacitet smjestaja (optimum 6 kreveta) * vinoteka li mali vinski podrum u kuci

. . . v . [ ] i A 7 iiai
o bliskost s prirodnim okruzenjem, povezanost s lokalnom wellness tretmani u kudi (masaza, aromaterapija itd.)

zajednicom, upoznavanje s tradicijskim i kulturnim | e ugestvovanje na lokalnim festama, festivalima i
vrijednostima dogadanjima

e osjetna oCuvanost okoliSa (nepostojanje vizualnog i
auditivnog zagadenja)

¢ postojanje standarda moderne civilizacije (el. energija,
voda, sanitarni uvjeti) i izrazito visok stupanj Cistoce i
higijene

e smjestaj visoke kvalitete

e organiziranje turistickih usluga u postojeéim strukturama

e smjestaj je organiziran u sobama

¢ jedno kupatilo na 4 osobe - poZeljno da svaka soba ima
svoje kupatilo (uvjet za visoku kategoriju)

e jednokrevetna soba ne manja od 10m? bez kupatila
(pozeljno veca od 15m?); dvokrevetna soba ne manja od

« braéni parovi bez djece (30 - 40 godina) 15m? (poZelino veca od 20m?) bez kupatila
e veliCina kreveta u jednokrevetnoj sobi ne smije biti manja

o obitelji s djecom (35 - 55 godina) od 190/80 cm (pozeljno 200/80 cm); veli¢ina kreveta u

* poslovni ljudi (manageri) dvoyrgvetnoj sobi ne smije biti manja od 190/140 cm
o (pozeljno 200/160)

e grupe prijatelja . o o N
Y ) L Lo e Sobni namjestaj treba sadrzavati krevet, ormar, nocni

* stanovnistvo urbanih kenglomeraciia i oknuZenja ormarié za svaki krevet. Sobni namjestaj ne smije bit

izraden od PVC (plasti¢nih materijala) i mora biti nov ili
obnovljen (ukoliko se koristi stari, tradicijski namjestaj).
* vikend gosti Madraci na krevetu trebaju biti novi i kvalitetne izrade,
bez tragova ulegnuéa i necistoce.

e zaljubljenici u autentiénost i prirodu

e pozeljan kapacitet kuce je za 4 sobe (najviSe do 8 osoba)

e kuca mora sadrzavati kuhinju, blagovaonicu i dnevni
boravak

e smjeStajni kapacitet ne veci od 8 kreveta
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Obavezni uvjeti / standardi Dodatni uvjeti / standardi

¢ rieSenje nadleZznog Ureda drZavne uprave za pruzanje | e grijanje i hladenje prostora (klima uredaj u kuci ukoliko je
usluga smjestaja na domacinstvu potreban)

e uvierenje Zavoda za javno zdravstvo da nosioc | e ogradeno domacinstvo zelenom ogradom ili suhozidom
domacinstva i Clanovi uZzeg domacinstva nisu o kuéa prilagodena osobama s posebnim potrebama

evidentirani u epidemioloskoj sluzbi priiag P P

. . s o i¢ i ici i -li

e osiguranje za odgovornost prema tre¢im osobama informaticka pismenost (komuniciranje on-line)

odnosno gostima domacinstva i osiguranje domacinstva | e certifikat 0 poznavanju jednog ili vide stranih jezika

od osnovne Stete ) o .
® 0sposobljenost za turistickog vodica

o dodekivanje gostiju od strane vlasnika ili nekog od , ,
¢lanova domacinstva * osiguran parking

« izvjeden cjenik usluga e bazen (ukoliko je okuénica domacinstva ve¢a od 500m?

« znanje najmanje jednog stranog jezika . pqstojanje informgtivnih turistickin broSura regije i knjige
utisaka na domacinstvu
e ureden okoli$

Prosje €ne cijene Klju €éna trzista
100 - 250 € za dnevni najam kuce bez bazena e Velika Britanija; Skandinavija; Njemacka; Austrija; Japan;

Indija; Izrael; SAD; Rusij
200 - 750 € za dnevni najam kuce s bazenom ndija; lzrael; SAD; Rusija

KUSAONICA — 'TRY & BUY" (vino, maslinovo ulje, sir, itd.)

Koncept

Ku$aonica - hrvatski: ku$aonica/kuSaona; engleski: tasting room;
Degustationsraum; talijanski: degustazione

francuski: liéu de degustation; njemacki:
KuSaonica predstavlja domacinstvo na kojemu je poljoprivredna proizvodnja osnovna djelatnost, a koja je usmjerena ka
profesionalnoj proizvodnii jednog ili najviSe dva tipi¢na proizvoda karakteristiha za mjesto gdje se domacinstvo nalazi,
odnosno gospodarstvo je specijalizirano za konkretnu proizvodnju nekog od proizvoda (vino, rakije, ulie, med, sir,
suhomesnati proizvodi, voce, bademi, tradicionalne slastice, proizvodi od bradna mljevenog na mlin na vodu itd.).
Proizvodi se konfekcioniraju (pakiraju) te se pored direktne prodaje na mjestu proizvodnje organizira i turistiCka usluga
kuSanja proizvoda (package) koja se napla¢uje u za to organiziranom prostoru. Na domacinstvu ne postoje smjestajni
kapaciteti ve¢ se nude iskljucivo usluge ku$anja i prodaje tradicionalnih proizvoda. Kusanje se moze organizirati za max.
50 osoba (izletnika) odjednom i ne mogu im se nuditi topla jela (kuhana jela kao u agroturizmu) ve¢ samo naresci.

Kusaonice, kao oblik seoskog domacinstva, po principu ,Try & Buy” stvaraju mrezu punktova tipiénih proizvoda u
destinaciji koji se mogu pribaviti direktno od proizvodaca.

Registracija kuSaonice obavlja se sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 138/06, ¢&l. 38) i Pravilniku o
pruzanju ugostiteljskih usluga na seljackom domacinstvu (NN 5/08) kao seljacko domacinstvo/kuSaona.

Prosje¢an boravak gostiju-izletnika: 1-2,5 sati

Preporuka za Splitsko-dalmatinsku Zzupaniju: organizirati kuSaonice za max. 30 osoba. Veli¢ina prostora mora
korespondirati broju registriranih sjedec¢ih mjesta. Brandirati "pusnicu” kao specifiénu kuSaonicu - prostor gdje se
tradicionalno susi meso, kao i tradicionalne mlinice u Cetinskoj krajini.
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Klju €éni elementi Mogu €ée aktivnosti / sadrzaji

e specijalizirana poljoprivredna proizvodnja

e neposredna prodaja proizvoda u mijestu proizvodnje
(prodajni  punkt) - proizvedeno i prodano na | e upoznavanje s proizvodnjom

domacinstvu . - .
® upoznavanje s karakteristikama proizvoda

e konfekcioniranje (pakiranje) proizvoda « mali teaj degustacile za grupe

e organiziranje  turistickog package-a  (prezentacija,

upoznavanie s tradicjom, kusanje, kupnja) o profesionalni te€ajevi degustacije (sommelier, kusac

maslinovog ulja, ku$a¢ priuta, itd) za manje grupe do 10

o bliskost s prirodnim okruZenjem osoba
¢ autentiCnost objekta e etno zbirka
¢ gostoljubivost - usmjerenost ka zadovoljstvu gosta * bio (ekoloska) proizvodnja

e osjetna oCuvanost okoliSa (nepostojanje vizualnog i
auditivnog zagadenja)

e gosti u destinaciji o smjestaj nije nuZan za ovaj oblik domacinstva
e gastro gosti

e korporacije i poslovni ljudi
o studijske grupe

e grupe prijatelja

e touring gosti

¢ individualci

e dnevni izletnici (zadrZavaju s eu mikrodestinaciji 8,4
sati)
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Obavezni uvjeti / standardi

HORWATH CONSULTING ZAGREB

Dodatni uvjeti / standardi

e rieSenje nadleznog Ureda drZzavne uprave o pruzanju
ugostiteljskih usluga na seljackim
domacinstvima/kusaoni

e sanitarna knjizica za sve ¢lanove obitelji koji sudjeluju u
pripremi i sluZzenju hrane i uvjerenje Zavoda za javno
zdravstvo da nosioc domacinstva i Clanovi uZeg
domacinstva nisu evidentirani u epidemiolo$koj sluzbi

e ureden okoli$

e osiguranje za odgovornosti prema tre¢im osobama
odnosno gostima domacinstva na smjeStaju kao i
izletnicima (gosti koji koriste samo usluge prehrane) kao
i osiguranje domacinstva od osnovne Stete

e izvjeSen cjenik proizvoda i usluga
 znanje najmanje jednog svjetskog jezika

e poseban prostor organiziran za ku3anje, ureden prema
ambijentalnim i tradicijskim elementima tradicionalne
arhitekture  karakteristiche za kraj u kojem se
domacinstvo nalazi. U sklopu kuSaonice potrebno je
organizirati poseban sanitarni &vor za Zene i za
muskarce. |zrazito visok stupanj Eistoce i higijene.

e adekvatan pribor i oprema za degustaciju (posebno za
vino, ulje)

e radno vrijeme kuSaonice, osim po prethodnoj najavi i 2
sata dnevno ili odredeni dani u tiednu s to¢no utvrdenim
radnim vremenom

e 7-10 € za kuSanje proizvoda

1520 € za kuSanje
(prezentacija, te€aj i sl.)

s dodatnim programom

e 45 € prosjeCan prihod po gostu (ukljuéeno kuSanje i
kupnja proizvoda)

e prostor prilagoden osobama s posebnim potrebama
(invalidi)

e stolovi i stolice umjesto klupa

e ureden okoli$ i pristup kusaoni

o certifikat 0 znanju jednog ili viSe stranih jezika
e struéni ispit za turistickog vodica

e ostali certifikati: sommelier ili enolog (za ku$aonicu vina);
kuSa¢ maslinovog ulja (za kuSaonicu ulja); kusa¢ priuta
(za kuSaonicu priuta)

e informaticka pismenost (komuniciranje on-line)
e osiguran parking

® knjiga utisaka

Klju €na trziSta
e Hrvatska - domaci gosti

e Hrvatska - strani gosti koji borave na godiSnjem odmoru
ili u posjeti
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RURALNI BED & BREAKFAST

Koncept

Ruralni B&B: hrvatski: nocenje s doruckom; engleski: bed and breakfast; francuski: la chambre d'hotes; njemacki:
Ubernachtung mit Friihstlick; talijanski: pernottamento e prima colazione. NAPOMENA: za ovu kategoriju uvrijezen je
internacionalni naziv B&B koji se koristi i kao jak marketinski pojam.

Ruralni bed and breakfast (B&B) odnosno noéenje s doru¢kom predstavlja domaéinstvo koje pored osnovne usluge
smjeStaja (sobe - svaka sa svojim zasebnim kupatilom ili apartmani) obavezno nudi i uslugu doru¢ka gostima
domacinstva. Vlasnik domacinstva nije profesionalni poljoprivredni proizvoda¢ (ali moze i biti), tj. poljoprivredna
proizvodnja nije nuzno vezana za turistiCke usluge, ali se zahtjeva da u ponudi doru¢ka bude barem jedan proizvod
vlastite proizvodnje, s obzirom da je domaéinstvo smjeSteno u ruralno podrucje i takova moguénost postoji. Doru€ak se
sluzi u posebnom prostoru organiziran za ugo$¢avanije. Vlasnik Zivi na tome domacinstvu i prakticki gost je smjesten u
kuci domacina, jedino ukoliko ne postoji zasebna kuéa za potrebe smjestaja. Zivotni prostori domacina odvojeni su od
prostorija koje gost koristi, tako da postoji zajam¢ena privatnost.

Posebna podvrsta kategorije ruralnog B&B je Bike&Bed namijenjena cilinoj skupini biciklista. U tom slucaju
domacinstvo organizira jo$ i sigurnu prostoriju pod kljuéem za spremanije i eventualan servis bicikli.

Registracija ruralnog B&B obavlja se sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 138/06, ¢&l. 28. — 37.),
Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu (NN 88/07) i
Pravilniku o izmjenama i dopunama Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske
usluge u domacinstvu (NN 58/08), i to kao iznajmljiva¢ soba ili apartmana s dopustenjem usluzivanja doru¢ka gostima
na smjestaju, odnosno popularno kao ,privatni iznajmljivac*

Prosje¢an boravak gostiju: 3 - 5 dana
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Klju €ni elementi

e poloZaj domacinstva u selu ili malom gradu uz dobru
za8titu Zivotne sredine, miran i tih polozaj, bez
buke ili zagadenja i autentiéna bliskost s prirodnim
okruzenjem

e stacionarni  oblik turisticke ponude (smjestaj)
iskoriStavanje postojecih struktura (ne vrsi se pritisak na
prostor za gradnju novih struktura)

¢ mali kapacitet smjestaja

e postojanje standarda moderne civilizacije (el. energija,
voda, sanitarni uvjeti) i izrazito visok stupanj cistocCe i
higijene

e gostoljubivost — osobna briga domacina o gostu

e bliskost s prirodnim okruzenjem, povezanost s lokalnom
zajednicom, upoznavanje s fradicijskim i kulturnim
vrijednostima

Ciljne skupine

* parovi bez djece (30 - 35i 55 - 70 godina)
¢ individualci

o biciklisti (25 - 49 godina - putuju u parovima i grupama
od 6 i viSe osoba)

o outdoor turisti (20 - 44 godine)

e touring turisti

e zaljubljenici u kulturne znamenitosti

¢ posjetioci lokalnih festivala, festi, dogadanja

* poslovni ljudi (manageri) na teambuildingu

HORWATH CONSULTING ZAGREB

Mogu €e aktivnosti / sadrZaji

e radionice pripreme i spravljanja tradicijskih doru¢aka (min
4 osobe, max 10 osoba)

e touring - organiziranje tematskih itinerera za svoje goste:
pjeSaCenje, biciklizam, tur obilaska utvrda, arheolo3ki
lokaliteti, planinarenje, sakupljanje ljekovitog bilja,
outdoor sportovi, fly fishing na rijekama, kulturni itinereri,
vinske ceste, ceste maslinovog ulja, itd.)

* [okalne feste, festivali i dogadanja

SINENE]
e smjeStajne jedinice mogu biti organizirane kao zasebne
sobe ili apartman. Za ovaj oblik domacinstava
preporucljivo je organizirati prostrane sobe koja svaka

ima svoje zasebno kupatilo.

e jednokrevetna soba ne manja od 10m? bez kupatila
(pozelino 15m?); dvokrevetna soba ne manja od 15m?
bez kupatila (pozeljno 20m?)

e veliCina kreveta u jednokrevetnoj sobi ne smije biti manja
od 190/80 cm; veli¢ina kreveta u dvokrevetnoj sobi ne
smije biti manja od 190/140 cm

e Sobni namjeStaj treba sadrzavati krevet, ormar, nocni
ormari¢ za svaki krevet, stolicu ili fotelju za svaki krevet.
Sobni namjestaj ne smije biti izraden od PVC (plasti¢nih
materijala) i mora biti nov ili obnovljen (ukoliko se koristi
stari, tradicijski namjestaj). Madraci na krevetu trebaju biti
novi i kvalitetne izrade, bez tragova ulegnuca i necistoée

e smjeStajni kapacitet ne veci od 12 kreveta
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Obavezni uvjeti / standardi Dodatni uvjeti / standardi

* rjedenje nadleznog Ureda drzavne uprave o pruzanju | ® drijanje i hladenje prostora (klima uredaj u smjestajnim

usluga smjestaja i prehrane gostiju na smjestaju jedinicama ukoliko je potreban)

.uvjerenje Zavoda za javno zdravstvo da nosioc °Smje$tajn§ jedinice, Sa.nitarni p.rOStori kao i prostor .Za
domacinstva i Glanovi uZeg domadinstva nisu usluzivanje dorucka prilagodeni za osobe s posebnim
evidentirani u epidemiolo$koj sluzbi i sanitama knjizica | Potrebama
za Clanove obitelji koji sudjeluju u pripremanju hrane e prilagoden dorudak osobama koje zbog zdravstvenih

o ureden okolig razloga, osobnih i religioznih uvjerenja ne konzumiraju

_ _ . proizvode  Zivotinjskog  porijekla  (vegetarijanci,
e osiguranje za odgovornost prema tre¢im osobama | makrobioticari i ostali)
odnosno gostima domacinstva i osiguranje domacinstva ) _ _ _ . . .
od osnovne Stete e moguénost kupnje proizvoda iz vlastite proizvodnje
L domacinstva (npr. marmelade, skuta i sir, jaja itd)
* izvjeSen cjenik usluga _ L S .
o . o e informaticka pismenost (komuniciranje on-line)
e docekivanje gostiju od strane vlasnika ili nekog od . . N o ]
¢lanova domadinstva e osposobljenosti na domacinstvu - certifikati (ekolodka -
; . } o bioloska proizvodnja, registrirano ubiranje samoniklog
* dorucak - u ponudi dorucka trebaju biti namirnice tipicne | pilja, struéni ispit za turistickog vodica, certifikat o

za lokalnu gastronomiju poznavanju jednog ili vide svjetskog jezika)

e prostor za usluzivanje dorucka - ureden prema | e osiguran parking

tradicijskim i ambijentalnim karakteristikama
e postojanje informativnih turistickih broSura i knjige

 znanje najmanje jednog svjetskog jezika utisaka na domacinstvu
 17- 22 € za nocenje po osobi e Francuska; Italija; Velika Britanija; Slovenija; Hrvatska;
* 5- 8 € za dorucak po osobi Austrija; Benelux

RURALNI OBITELJSKI HOTEL

Koncept

Ruralni obiteljski hotel: hrvatski: ruralni obiteljski hotel; engleski: rural family hotel; francuski: hotel familial rural;
njemacki: Landliches Familienhotel; talijanski: albergo rurale familiare

Ruralni obiteljski hotel predstavlja domacinstvo s veéim brojem kreveta. Organizirano je u tradicionalnim objektima
(autentiéna arhitektura) s atraktivnim prirodnim okruZenjem (selo ili manje mjesto), koji po svojoj veli€ini i gabaritima
mogu imati veéi broj soba (cca. 10-15, odnosno ne manje od 5 soba). Takvi objekti ne mogu se dogradivati i
nadogradivati ve¢ trebaju zadrzati izvornu prostornu strukturu i oblik. Objekt za ruralni obiteljski hotel moZe biti i nanovo
izgraden objekt, ali pod uvjetom da su se kod izgradnje i opremanja poStivali svi elementi tradicijske gradnje (veli€ina,
materijali, uredenje itd.). Domacinstvo ima i recepciju kao i restoran te dodatne sadrzaje ukoliko ih je moguce
organizirati (wellness, bazen, itd.). Vlasnik domacinstva ne bavi se profesionalno poljoprivredom, mada je pozeljno da
se na domacinstvu, ukoliko je moguée proizvodi i neki od proizvoda (primjeri u Hrvatskoj: Istra i Slavonija) ili se vlasnik
domacinstva, zajedno sa svojom obitelji profesionalno bavi poljoprivredom ali raspolaze s veéim kapacitetom smjeStaja
koji je organiziran kao obiteljski hotel (iskustva Austrije i Italije: Toskana). Ruralni obiteljski hoteli mogu biti i tematski kao
npr. ribolovni ako se nalazi uz rijeke ili jezera (primjer Engleska); vinski ako se nalazi u vinorodnom kraju itd.

Registraciju ruralnog obiteljskog hotela moguce je obaviti sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 138/06 ) i
Pravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskin objekata iz skupine hoteli (prociSéeni
tekst Pravilnika iz NN 88/07 i 58/08), kao hotel batina. Ukoliko se radi o nanovo izgradenoj strukturi (objektu) ruralni
obiteljski hotel registrira se sukladno navedenim propisima ali kao hotel.

Prosjeéni boravak gostiju: 4 - 6 dana
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& 3 =

Klju €ni elementi

* polozaj domacéinstva u selu ili malom mjestu uz dobru
zastitu Zivotne sredine, miran i tih poloZaj, bez
buke ili zagadenja i autenticna bliskost s prirodnim
okruzenjem

e otuvana vizura mjesta

o stacionarni oblik turisticke ponude (smjestaj)

o srednji kapacitet smjestaja (do 35 kreveta)

e smjesta] visoke kvalitete

e postojanje standarda moderne civilizacije (el. energija,
voda, sanitarni uvjeti) i izrazito visok stupanj Cistoce i
higijene

e osjetna oCuvanost okoliSa (nepostojanje vizualnog i
auditivnog zagadenija)

e osjetna oCuvanost okoliSa (nepostojanje vizualnog i
auditivnog zagadenija)

Ciljne skupine

e individualci

® parovi

e grupe prijatelja

© poslovni ljudi (manageri) - MICE

e zaljubljenici u autentiénost i prirodu

e gastro gosti

e outdoor turisti (skupina od 20 - 44 godina)
e touring gosti

e vikendasi

v
M

(0]

gu ée aktivnosti / sadrzaji

o otvoreni bazen ifili zatvoreni bazen

e teambuilding

e wellness (sauna, masaze, aromaterapija koriStenjem
aromatiénih i ljekovitih biljaka kraja na kojem se
domacinstvo nalazi

o tematske veceri (gastro veceri, kulturne veceri, koncerti,
izlozbe itd.) vezane za tradicijske vrijednosti

esala za poslovne sastanke, manje seminare
konferencije

e touring - organiziranje tematskih itinerera za svoje goste:
pjeSaCenje, biciklizam, ture obilaska utvrda, arheoloski
lokaliteti, planinarenje, sakupljanje liekovitog bilja,
outdoor sportovi, fly fishing na rijekama, kulturni itinereri,
vinske ceste, ceste maslinovog ulja, itd.)

o vinoteka

e vlastita proizvodnja nekog od tipi€nog proizvoda
podneblja

Smijestaj
e smjestaj je organiziran iskljuivo u sobama koje imaju
svaka svoje zasebno kupatilo

o jednokrevetna soba 15 m? i veéa (bez kupatila);
dvokrevetna soba 20m? i ve¢a (bez kupatila)

o veli¢ina kreveta u jednokrevetnoj sobi ne smije biti manja
od 200/90 cm; veli¢ina kreveta u dvokrevetnoj sobi ne
smije biti manja od 200/160 cm

o Sobni namjestaj treba sadrzavati krevet, ormar, nocni
ormari¢ za svaki krevet. Sobni namjestaj ne smije biti
izraden od PVC (plastiCnih materijala) i mora biti nov ili
obnovljen (ukoliko se koristi stari, tradicijski namjestaj).
Madraci na krevetu trebaju biti novi i kvalitetne izrade,
bez tragova ulegnuéa i necistoce.
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Obavezni uvjeti / standardi Dodatni uvjeti / standardi

e rieSenje o kategorizaciji hotela izdano od nadleZnog

ministarstva o . . o
_ _ . e grijanje i hladenje prostora (klima uredaj ako je potreban)
e osiguranje za odgovornost prema tre¢im osobama . o . )
odnosno gostima domacinstva * svi prostori prilagodeni osobama s posebnim potrebama
(invalidima)
e osiguranje domacinstva od osnovne Stete B o . o
o o ) . = o certifikat 0 poznavanju jednog ili vide stranih jezika
e vlasnik i njegova obitelj boravi na domacinstvu ili u

neposrednoj blizini domacinstva e osposobljenost za turistickog vodic¢a
* izvjeSen cjenik usluga e informaticka pismenost (komuniciranje on-line)
® recepcija i restoran e knjiga utisaka
* znanje najmanje jednog svjetskog jezika * ogradeno domacinstvo zelenom ogradom ili suhozidom

e ureden okoli$ i parking za goste

* 30 - 40 € po osobi po danu (za usluge nocenja) e Hrvatska; Austrija; Njemacka; Francuska, Velika
* 15- 20 € po osobi po obroku (za usluge prehrane) Britanija; Skandinavija; SAD; Japan

RURALNI RESORT

Koncept

Ruralni resort - dislocirani hotel: hrvatski: ruralni resort (eko-etno sela) - dislocirani hotel; engleski: widespread hotel;
francuski: hotel horizontal; njemacki: horizontales Gasthaus; talijanski: albergo diffuso

Ruralni resort moze se definiraiti kao horizontalni hotel smjeten u povijesnoj jezgri nekog mjesta, moZe sacinjavati
cjelokupno mjesto (selo) kao hotel ili viSe dislociranih smjestajnih jedinica (soba, kuca) organizirani kao hotel s
centralnom recepcijom i ostalim uslugama (npr. restoran).

Smijestaj je organiziran u viSe razliCitih medusobno nepovezanih tradicijskih objekata (kuca) s cjelokupnim komforom
koje pruZaju i obiteljski ruralni hoteli. Gosti su u moguénosti boraviti u zasebnim smjeStajnim jedinicama koje su
rasprsene po Gitavom mjestu (selu) ili po Citavoj mikrodestinaciji. Svaka smjestajna jedinica drugacije je uredena ¢ime se
razlikuje od ostalih. Servisne usluge kao usluge dorucka, ¢iS¢enja objekata, mijenjanja posteljine moguce je organizirati
u svakom pojedinom objektu koji €ini ruralni resort, dok je usluge prehrane moguce organizirati u centralnom restoranu,
8to ga razlikuje od ruralnog obiteljskog hotela.

Osnovna ideja ruralnog resorta ¢ini obnovu i stavljanje u funkciju postojecih napustenih, starih gradevina kojima se
daje nova vrijednost kroz turisticke usluge, a u isto vrijeme i onemogucava, StoviSe i sprie€ava gradenje novih objekata
koji bi mogli narusiti autenti¢no ruralno okruZenje. Cilj je revitalizirati povijesna naselja kroz turisticke usluge, odnosno
potaknuti razvoj autentiénih turistickih usluga, a u isto vrijeme oCuvati i popularizirati tradicijsku kulturu i generirati prihod
u cijeloj zajednici (mjestu, selu). Dislocirani hotel idealan je za povijesna mjesta (sela) koja posjeduju umjetnicku i
arhitektonsku vrijednost i zanimljivost.

Ruralni resort integrira cjelokupni teritorij na kojem se organizira i to ne samo kroz usluge smjeStaja ve¢ i ostale usluge.
Vodenje i organiziranje ove vrste resorta moguce je kroz zajednicko udruzivanje vlasnika (bottom up pristup)
pojedinih smjestajnih jedinica (min. 5 vlasnika objekata) koji stvaraju zajednicku upravijaéku strukturu ili upravijacku
strukturu moZe organizirati lokalna zajednica (uprava) kroz poseban DMC koji ¢e okupiti vlasnike smjestajnih jedinica
kao dislocirani hotel (top down pristup).

Registraciju ruralnog resorta moguce je obaviti sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 138/06 ) i Pravilniku o
razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli (pro€iSceni tekst Pravilnika
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iz NN 88/07 i 58/08), kao hotel bastina.
Prosjecni boravak gostiju: 6 dana

Splitsko dalmatinska Zupanija pokrenula je projekt Etno Eko sela kao model za zaustavljanje trenda rasprodaje
djedovine, vraanje Zivota u davno napudtena sela povratkom domicilnog stanovnidtva i oZivijavanjem tradicijske
proizvodnje i starih obrta. S tim u vezi donosi se i prostorno planska dokumentacija, geodetska podloga kao i
prepoznavanje sela kao kulturnih dobara, $to svakako doprinosi zastiti autentiénosti prostora bez mogucnosti gradnje
novih struktura ili gotovo Citavih sela pored ve¢ postoje¢ih ambijentalnih naselja.

Pojam Etno Eko sela moZe se koristiti kao razvojni program Zupanije u cilju postizanja Zeljenih rezultata, no davanjem
dodane vrijednosti kroz turistiCke usluge, pojam je potrebito izmijeniti, odnosno koristiti pojam koji ¢e na trzistima biti
prepoznatiljiviji.

Ruralni resort idealan je nacin da ovakav, tradicijski usmjeren, turisticki koncept bude prepoznatljiv.

Stoga je takove ruralne resorte potrebno tematski definirati kako ponuda ne bi bila u svim selima ujednacena, kao npr.:
planinski ruralni resort (dislocirani hotel) — kroz osmisljavanje turisticke ponude vezane za zivot u planinskim selima;
wellness ruralni resort (dislocirani hotel) — s osmislienom ponudom wellness programa vezano za tradiciju kao npr.
aromaterapija s liekovitim bilkama podneblja; spravljanje ¢ajeva s liekovitim travama; narodna medicina; ruralni resort
(dislocirani hotel) starih zanata — prikaz starih zanata regije; vinski ruralni resort (dislocirani hotel) — usmjeren na vino i
uljie kao tradicionalni proizvod (pogodan za sela na otocima); glazbeni ruralni resort (dislocirani hotel) — s prikazom
tradicijske glazbe i pjevanja regije itd.

Etno eko sela, odnosno ruralni resorti ne smiju biti muzealni tip organizacije turisti¢kih usluga, nego aktivan prikaz i
organizacija turisti¢kih usluga koje su vezane uz bastinu.

1]

| ']

Klju €éni elementi Mogu ée aktivnosti / sadrzaji

¢ ofuvanje ambijentalnosti, ruralnog prostora i originalna
prezentacija tradicijske kulture

e autentiénost o wellness
e originalnost u ponudi (potenciranje specifiénosti) ® eno-gastro happening
* jednostavna upravljacka struktura e staro zanatstvo

* stacionarni oblik turisticke ponude o teCajevi (Skole kuhanja, glazbe, izrade tradicionalnih
* postojanje standarda moderne civilizacije (el. energija, |  predmeta, itd.)

voda, sanitarni uvjeti) i izrazito visok stupanj Cistoce i . . o
higijene o festivali, feSte, dogadanja u mjestu i okolici

e osjetna oCuvanost okoliSa (nepostojanje vizualnog i | e posebno osmiljeni tematski dani i veceri
auditivnog zagadenja)

e povijesni, kulturni, umjetnicki i arhitektonski zna&aj
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Ciljne skupine SINENE]

® parovi

¢ individualci

e grupe prijatelja

e poslovni ljudi (manageri)

* MICE

e zaljubljenici u eno-gastronomiju

o zaljubljenici u prirodu i kulturu (40 - 65 godina)
e touring gosti

© hodocasnici

Obavezni uvjeti / standardi

e rieSenje 0 kategorizaciji hotela izdano od nadleZnog
ministarstva

e osiguranje za odgovornost prema tre¢im osobama
odnosno gostima domacinstva

e osiguranje domacinstva od osnovne Stete
e centralna recepcija, info punkt i centralni restoran
e adekvatan pristupni put

e osoblie osposoblieno za rad (recepcionari, kuhari,
konobari, guvernante, vodici)

Prosje €ne cijene

© 50 - 70 € po osobi po danu (za usluge noéenja)

e smjeStaj organiziran u posebnim ku¢ama ili posebnim
sobama (s kupatilom)

e sobe: jednokrevetna soba ne manja od 10m? bez kupatila
(pozeljino veca od 15m?); dvokrevetna soba ne manja od
15m? (pozeljno veca od 20m?) bez kupatila

e veli¢ina kreveta u jednokrevetnoj sobi ne smije biti manja
od 190/80 cm (pozeljno 200/80 cm); veli¢ina kreveta u
dvokrevetnoj sobi ne smije biti manja od 190/140 cm
(pozeljno 200/160)

e Sobni namjeStaj treba sadrzavati krevet, ormar, no¢ni
ormari¢ za svaki krevet. Sobni namjeStaj ne smije biti
izraden od PVC (plasticnih materijala) i mora biti nov ili
obnovljen (ukoliko se koristi stari, tradicijski namjestaj).
Madraci na krevetu trebaju biti novi i kvalitetne izrade,
bez tragova ulegnuéa i neCistoce.

o kuce: pozeljan kapacitet kuce je za 4 osobe (najvise do 8
osoba)

e kuce: smjeStajni kapacitet ne veci od 8 kreveta

e kuce: kuta mora sadrzavati kuhinju, blagovaonicu i
dnevni boravak

Dodatni uvjeti / standardi

e grijanje i hladenje prostora

e svi prostori prilagodeni osobama s posebnim potrebama
(invalidima)

e knjiga utisaka

Klju €éna trzista

. e Hrvatska; Italija; Francuska; Njemacka; Austrija;
25 € po osobi po obroku (za usluge prehrane) Skandinavija: SAD; Japan
30 € po danu po osobi za dodatne usluge
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6.2. Prikaz kapaciteta u prostoru Dalmatinske Zagore

Obzirom na definirana iskustvena pogeuDalmatinske Zagore, odnosno definiranih
iskustava i doZivljaja kojée svako od tih podtja nuditi, u nastavku se daje prikaz
lokacija za objekte ruralnog bed & breakfasta, Ininaresorta te obiteljskih hotela,

odnosno raspored broja kapaciteta po pgana za objekte agroturizama, ruralnih
ku¢a za odmor i kuSaonica. Kvantifikacija objekataafjeije je obrazloZzena u nastavku
Strategije, pod ttkom 'Dimenzioniranje smjeStajnih kapaciteta rurglharizma'.

Kartogram 10: Lokacije smjeStajnih objekata (resorti, B&B, obiteljski hoteli)
PN i
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Kartogram 11: Broj ruralnih smj. objekata po iskust venim podruéjima Dalm. Zagore
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7. Programi konkurentnosti

7.1. Uvod

Konkurentnost se definira kao sposobnost ostvajdveise profitabilnosti u odnosu na
prosjek drugih kompanija / destinacija koje prodaju proizvod istim klijentima kroz
isti sistem komercijalizacije i distribucije te upotrebu istih tehnoloskih alata.

Okvir u kojem se razvoja konkurentnost je kompleksaaznovrstan, ponekad sa
suprotnim interesima, iako socio-kulturoloSke irpdine karakteristike destinacije, a
osobito je to sléaj u razvoju ruralnog turizma, mogu zamo pridonijeti u
intenziviranju potencijala turistkog razvoja.

Cilj programa konkurentnosti je poboljSanje uvjeta razvoj turizma, odnosno
minimiziranje onih nedostataka koji negativho &étjena konkurentnost turigkog
sustava i tinkovitost javnog i privatnog sektora ukienog u razvoj turizma. Osim
toga, uzimajai u obzir fokus na razvoj ruralnog turizma, namjevéh programa jest
stvaranje podiija sa odgovarajiom atmosferom i uslugama te odgovatiju
standarda kvalitete, Sto rezultira ugodnom atmosferokruZjem za lokalnu zajednicu
i turiste.

Nadalje, programi konkurentnosti u Strategiji rom turizma samo su nadopuna
komplethom planu konkurentnosti u cjelokupnom Plesmvoja turizma Dalmatinske
Zagore, i potrebno ih je promatrati kao integratjelinu, a s obzirom da je ruralni
turizam samo jedan od kijoih proizvoda destinacije. To ztiada poboljSanje uvjeta
za razvoj turizma na razini destinacije neminovobgljSava uvjete za razvoj ruralnog
turizma i njegovu konkurentnost, pa se iz tog rgalovdje daje pregled selektiranih
kljuénih programa sa fokusom na ruralni turizam.

Dakle, odabir kljgnih programa za podizanje konkurentnosti ruralnogzma
destinacije Dalmatinske Zagore temelji se na onimgmmima koji sluze za
poboljSanje podrtja aktivnosti i poslovanja koji su na bilo koji dia povezani s
razvojem ruralnog turizma kako bi se stvorile odmajute pretpostavke kao
konkurentne baze za razvoj prethodno definiraniistitkih aktivnosti, proizvoda i
iskustava.
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7.2. Programi konkurentnosti

Organizacija za razvoj i upravljanje ruralnim turizmom *
Program edukacije lokalnog stanovnistva o ruralnom turizmu
Specijalizacija gastronomske ponude destinacije

Razvoj komplementarne ponude destinacije

Razvoj klju€nih tura Dalmatinske Zagore

KusSaonice vina i lokalnih proizvoda *

* Qvi programi se elaboriraju u drugim poglavignove Strategije, pa se stoga ovdje
detaljno ne opisuju

Upravljanje razvojem ruralnog turizmom Dalmatinske zagore, odnosno Splitsko-dalmatinske
Zupanije ¢e se odvijati u nekoliko faza, pa se stoga i moZe odekivati da ¢e organizacija i
uspostava upravljacke strukture takoder biti izvedena u fazama.

Osnivanje Organizacije koju predlazemo u okviru Programa konkurentnosti oéekuje se, dakle,
tek u kasnijoj fazi razvoja ruralnog turizma ovog podrucja, jer trenutna situacija (zakonske
mogucnosti, kapaciteti ljudskih resursa, organizacijski procesi i sl.) nameée nuznost faznog
pristupa organizacijsko-upravljatkom modelu.

Prema tome, za izgradnju konkurentnosti ruralnog turizma, u kasnijoj fazi implementacije ove
Strategije predlaze se osnivanje organizacije za razvoj rurainog turizma na podrucju Zupanije, a
koja sukladno pravilima i dosezima razvoja ruralnog turizma Hrvatske promice i poti¢e razvoj
turizma u ovoj destinaciji.

Klju€ni zadaci ove organizacije su sljedeci:

upravljanje aktivnostima, intenzitetom i kvalitetom razvoja ruralnog turizma

stvaranje pretpostavki za investiranje u razvoj seoskih gospodarstava

selekcija objekata koji ¢e biti ukljuceni u razvojni program ruralnog turizma
savjetodavne usluge na terenu

edukacija u ruralnom turizmu

formiranje timova stru¢njaka (arhitekti, dizajneri, pejzazist, konzervatori, etnolozi, itd.)
formiranje ruralnog turizma kao posebnog turisti¢kog proizvoda

marketing i promotivne aktivnosti

donoS$enje kriterija standardizacije i klasifikacije

Obzirom da se u nastavku ove Strategije detaljno predlaze model organizacije i njeni zadaci,
ovaj se program konkurentnosti ne¢e dodatno elaborirati u ovom poglaviju.
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CILJ PROGRAMA

Cilj ovog programa konkurentnosti je podizanje svijesti i poticanje posveéenosti novom
razvojnom modelu turizma destinacije Dalmatinske Zagora, te podizanje razine svijesti o znacaju
rurainog turizma za ekonomiju ovog podrucja. Predanost i posvecenost lokalne zajednice
turizmu je klju¢ zdravog i kvalitetnog razvoja turizma, jer na taj nacin cjelokupna destinacija gradi
imidZ o sebi u umovima svojih gostiju. Nadalje, informiranje o nacinima razvoja kapaciteta u
ruralnom turizmu, klju¢nim standardima, naginima financiranja, te izvorima savjetodavne potpore
kljuéni su za ovu poCetnu fazu razvoja novog turisti¢kog proizvoda.

KLJUCNE AKTIVNOSTI

Profesionalni trening i edukacija u ruralnom turizmu

Ruralni smjeStajni objekti: cjelokupno upravljanje seoskim domacinstvom
Obilasci potencijalnih domacinstava

Podrska pri izradi poslovnih rieSenja

Informacije i podrska - izvori financiranja

Nacini povezivanja domacinstava sa lokalnom, Zupanijskom i drzavnom upravom
Studijska putovanja za pruzaoce usluga u ruralnom turizmu

Usluge: kvaliteta, zadovoljavanje potreba i oCekivanja turista, itd.
Tehnike prodaje i komercijalizacije

Komunikacijske tehnike

Profesionalna i usluzna izvrsnost

Jezici: njemacki, engleski, francuski, itd.

Upravljanje: ljudski resursi, ekonomija i financije, logistika, itd.

INFORMACIJE NA INTERNETU

= http://www.ruraltourisminternational.org/main.php?obj_id=676181603

=  http://www.forestur.net/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=17&ltem
id=51

http://woe.tsnsw.org.uk/rural

www.ste.edu.gr/uk/ste_uk.htm

www.atec.ca/
www.watourismawards.com.au/index.site.restaurants.restaurant.1424.html|
www.tourismti.com/home.html

www.emerit.ca/eng/index.aspx

http://app.stb.com.sg/asp/ina/ina07.asp

RAZINA PRIORITETA
Visoka
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CILJ PROGRAMA

Lokalna gastronomija (hrana i vino) integralni su dio iskustva, odnosno dozZivljaja svake
destinacije ruralnog turizma, i mnoge se destinacije natje€u u pruzanju $to raznovrsnijih
dozivljaja tradicije svojih ruralnih krajeva. Nadalje, identitet lokalnog stanovnistva reflektira se i
jaCa kroz gastronomska iskustva koja destinacija nudi svojim gostima. Dalmatinska Zagora treba
igrati na kartu kvalitetnih tradicionalnih vina VrgoraCke i Imotske Krajine, te organski uzgojene
hrane kao i tradicionalnih proizvoda. Ovaj projekt potrebno je realizirati u suradnji privatnog i
javnog sektora, s jedinstvenim ciliem osiguranja prepoznatljivosti proizvoda hrane i pi¢a
destinacije, pa je stoga potrebno brendirati one gastronomske proizvode koji su prepoznatljivi za
ovo podrucje i izraz su njegove kulture, identiteta i nagina Zivljenja.

Gastronomija, sa svojom lepezom tradicionalnih jela razli¢itih dijelova ovog podrucja (soparnik,
arambasici, rastika, sir, prSut, itd.) izuzetno je vaZan resurs u turistickoj ponudi Dalmatinske
Zagore. Ovaj program konkurentnosti pomoCi ¢e u specijalizaciji gastronomije kao i njengj
diferencijaciji u odnosu na druge destinacije ruralnog turizma u Hrvatskoj.

Kljuéni rezultati ovog programa su obogacivanje iskustava / dozivljaja Dalmatinske Zagore
kreiranjem gastronomskih iskustava kroz:

+ Kreiranje brendova lokalnih specijaliteta (prSut, sir, arambasiéi, soparnik, itd.)

+ Sudjelovanje lokalnih proizvodaca zdrave hrane u distribuciji svojih proizvoda na podruéju cijele
destinacije

* Specijalizacija i diferencijacija gastronomske ponude Dalmatinske Zagore

KLJUCNE AKTIVNOSTI

+ Kreiranje atributa sa dodatnom vrijednosti u sklopu gastronomske ponude Dalmatinske

Zagore - kreiranje odabranih specijalnih oznaka ova destinacija uspostaviti ¢e diferencijaciju od

ostalih destinacija ruralnog turizma u Hrvatskoj. Rezultat je ponuda razli¢itih iskustava i dozivijaja

u regiji / destinaciji

* Programi radionica 'Kuhaj i kuSaj' - kuharske radionice za turiste (individualce, grupe,
parove, kompanije itd.) u trajanju od pola dana do nekoliko dana, organiziranje 'team building'
radionica za korporativne goste i sl.

* Program 'Lokalni proizvodi za lokalnu kuhinju' - proizvodnja lokalne, organske hrane za
upotrebu u lokalnim restoranima - ugovori lokalnih proizvodaca organske hrane sa lokalnim
restoranima i hotelima o kupoprodaji organskih proizvoda

INFORMACIJE NA INTERNETU

http://www.pralognan.com/uk/forum_du_gout.php
http://Iwww.anticacucinagenovese.it/eindex.htm
http://www.cookandtaste.net/who.html
http://www.frenchentree.com/france-food-cuisine/
http://www.golfvillas-france.com/services-golf-villa/tourism-gastronomy-golf.php
http://www.atlas-euro.org/SIG/Gast/Gast_introduction.htm

RAZINA PRIORITETA
Visoka
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CILJ PROGRAMA

Komplementarna ponuda Dalmatinske Zagore vrlo je slabo razvijena - na primjer, iako ima
lokalnih proizvoda (vino, lokalni prehrambeni proizvodi, lokalne rukotvorine, i sl.) koji se mogu
ukljuciti u turisti¢ku ponudu, ipak postoji nedostatak lokalnih proizvodaca koji svoje proizvode
prodaju turistima i posjetiteljima. Kupovina lokalnih proizvoda je bitna komplementarna aktivnost
gostiju, zbog njihove izrazene potrebe da se lokalni suveniri, lokalni prehrambeni proizvodi i
lokalne rukotvorine kupuju kao podsjetnik na boravak u destinaciji.

Ovim programom poti¢u se privatni subjekti u razvoju lokalnih proizvoda kao komplementarne
ponude, koja se plasira na trZiSte turizma, i na ovaj nain povratno se poti¢e poljoprivredna i
ostala lokalna proizvodnja, te na koncu atraktivnost cijele destinacije. Stoga je vazno da se u
ovaj program realizira na nacin da se potakne poticajima i bespovratnim sredstvima u cilju
poticanja malog lokalnog poduzetnistva temeljem tipiéne lokalne proizvodnje.

KLJUCNE AKTIVNOSTI

Identificiranje klju€nih proizvoda lokalnih rukotvorina za komercijalizaciju

Identificiranje kljuénih lokalnih prehrambenih proizvoda za komercijalizaciju

Identificiranje i kreiranje lokalnih suvenira

Kreiranje 'ruralnih shopping podrucja' u urbanim centrima koji ¢e imati ponudu lokalnih

proizvoda tipi¢nih za svako iskustveno podru¢je Dalmatinske Zagore

e Sustav lokalnih trznica sa lokalnim podrucjima (uz moguénost organizacija 'putujucih
trznica'

e Financijsko poticanje aktivnosti razvoja komplementarne ponude

INFORMACIJE NA INTERNETU

http://www.allrural.com/gastronomia/index.php?lingua=eng
http://www.auvergne.visite.org/EN/tourism.php
www.geneva-tourism.ch/?rubrique=0000000448&Ilang=_eng
http://www.frenchentree.com/france-food-cuisine/http://www.frenchentree.com/france-
food-cuisine/

= http://www.liechtenstein.li/fen/eliechtenstein_main_sites/portal_fuerstentum_liechtenstei
n/fl-tou-tourismus/fl-tou-gastronomie.htm

RAZINA PRIORITETA
Visoka

|. STRATEGIA RAZVOJA RURALNOG TURIZMA 120



TURISTICKA ZAJEDNICA SDZ HORWATH CONSULTING ZAGREB

CILJ PROGRAMA

Visoka atraktivnost i potencijal za razvoj i organizaciju tura Dalmatinske Zagore omogucava
njegovu brzu komercijalizaciju. Potrebno je paZljivo osmisliti, strukturirati te kvalitetno oblikovati
itinerare za kljuCne ture destinacije u smislu iskustva i kvalitete, a sukladno ustanovljenim
kljuénim faktorima uspjeha ovog proizvoda. Dakle, u poCetnoj fazi, Dalmatinska Zagora mora
profesionalno organizirati nekoliko uzbudljivih i neobiénih tura svog cjelokupnog podrucja, a na
dugi rok, ogekuje se razvoj destinacijskih menadzment kompanija, koje Ce u suradnji sa
destinacijskom menadZment organizacijom Dalmatinske zagore omoguditi daljnji razvoj ovog
proizvoda. Razvoj tura Dalmatinske zagore viSe je stvar umijeca i interesa organizatora nego
velikih investicija u turistiCku supra i infrastrukturu.

KLJUCNE AKTIVNOSTI

Identificiranje kljuénih 3-4 tura (vinska tura, tura tvrdava, i sl.)

e Suradnja svih iskustvenih podru¢ja Dalmatinske Zagore na organizaciji i strukturiranju
tura

e Uspostava sustava signalizacije za proizvod tura
Suradnja svih iskustvenih podru¢ja Dalmatinske Zagore na definiranju kriterija za
turistiCku signalizaciju (tur. Resursi i atrakcije, usluge, sadrzaji, i sl.)

e Oblikovanje informacijskih i promotivnih materijala za proizvod tura

¢ Organizacija tura tako da ukljucuju lokalne dogadaje i manifestacije, posjete lokalnim
trznicama, itd.

INFORMACIJE NA INTERNETU

= http://www.ruralbritaintours.com/tour_france_it.ntm

= http://www.ruraltour.org/emiliaromagna/cms/itinerary_of_freedom_itinerary_1
= hitp://www.infohub.com/vacation_packages/19792.html

= http://www.cotswolds.info/cotswold-tours.shtml

RAZINA PRIORITETA
Visoka
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KuSaonice se organiziraju u domacinstvima gdje je poljoprivredna proizvodnja oshovna
djelatnost, a koja je usmjerena ka profesionalnoj proizvodniji jednog ili najvise dva tipicna
proizvoda karakteristicna za mjesto gdje se domacinstvo nalazi, odnosno gospodarstvo je
specijalizirano za konkretnu proizvodnju nekog od proizvoda (vino, rakije, ulje, med, sir,
suhomesnati proizvodi, voée, bademi, tradicionalne slastice, itd.). Proizvodi se konfekcioniraju
(pakiraju) te se pored direktne prodaje na mjestu proizvodnje organizira i turisticka usluga
kuSanja proizvoda (package) koja se naplacuje u za to organiziranom prostoru.

Potencijalne lokacije za razvoj kuSaonica su na cijelom podru¢ju Dalmatinske zagore, a posebno
u Cetinskoj krajini, te Imotskoj i VrgoraCkoj krajini, zbog veceg potencijala poljoprivredne
proizvodnije i ve¢ predstavljenih identiteta pojedinih iskustvenih podrucja. Marketing plan

Obzirom da se u nastavku ove Strategije detaljno predlaze koncept i organizacija KuSaonice,
ovaj se program konkurentnosti ne¢e dodatno elaborirati u ovom poglaviju.
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J. MARKETING PLAN

1. Uvod

Razlog izrade marketing plana je ne samo panje svjesnosti svih sudionika o potrebi
marketing planiranja i implementiranja, édvé postavljanje sustava (formalnog i
neformalnog) suradnje izrde turistickih djelatnika iz javnog i privatnog sektora kao i
onih koji imaju uloge potpore i odiivanja.

Glavna uloga je postaviti sve marketing alate ndmea oni podupiru odrZiv razvoj
podrwja Zagore, povju prihode lokalnog stanovniStva i u krajnjoj arsti omogade
razvoj uporista na osnhovi kojih se ova regija pozica i nudi svoje turistke
proizvode trzistu.

Zagora je na samom @etku razvoja proizvoda ruralnog turizma gdje senpmtivha
aktivnost vezana na proizvod uglavnom temelji rdividualnim naporima pojedinih
ponuiata. Takve akcije su kvalitetne s obzirom na néogusti i resurse pojedinaca, ali
ne postoji koordinacija niti odgovarajuntegrativni pristup promociji ruralnog turizma
kako Zagore tako niti Splitsko-dalmatinske Zupardjs obzirom na kvalitetu, kreiranje
imidza i prepoznatljivosti proizvoda.

Razvoj marketing strategije ruralnog turizma uldljje postavljanje ciljeva marketing
plana na rok od 5 godina te definiranje stratemiggketing miksa.

Ocekivane koristi marketing plana:

¢ bolje shvéanje aktivhosti, mogtnosti, stavova i prednosti koje postoje na
podrwju Zagore

e Dbolja koordinacija informacija i resursa, uskiamnjem velikog broja
informacija od raztiitih involviranih subjekata

e identifikacija i priviatenje specifinin vjeStina potrebnih za izdenje
plana

e promocija ruralnog turizma Zagore kao proizvodaepstveno za male

poslovne subjekte (doréiastva) ali i za srednje poslovne subjekte koji
nalaze svoj interes

e koordinirani pristup marketingu sa sinergijskimleima izmefu putntkih
agencija i turoperatora koji promoviraju ruralniigam

e razvoj lokalnih marketing materijala i intra-reganih aktivnosti.
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2. Ciljevi marketing plana

Svrha marketing plana je da komunicira viziju Zagkao i da odredi glavne prioritete
marketing sustava u sljefle pet godina. StrateSki prioriteti predstavljajodi¢ za
budwe planiranje kao i budu razvoj marketinskih inicijativa i akcija. Strate$
prioriteti marketing sustava za ruralni turizam degsu sljedé:

Stvaranje i razvoj trziSne marke ruralnog turizmaagore
Integrirana marketinSka komunikacija

Internet

Kreiranje DMO-a Dalmatinske Zagore

el N

1. Stvaranje i razvoj trziSne marke ruralnog turizma Zagora

Kreiranjem trziSne marke stvara se identitet rwglturizma na podtju Zagore u
sklopu cjelokupne turistke ponude kako Zagore tako i SD Zupanije. Na ova@v
nadin Zagora kao i ruralni turizam pozicionira kao karentan proizvod na vrlo
diversificiranom trZiStu. Stvaranjem trZiSne manketencijalni gost dobiva dodatnu
garanciju i sigurnost prilikom odabira destinacije.

TrziSna marka predstavlja jedinstvenu kolekcijwitiva / doZivljaja koje omoguju
miks racionalnih, emocionalnih, socioloskih i kutiloSkih prednosti i koristi za gosta.
Gosti stoga biraju trziSne marke odnosno destiegmigma emocionalnoj vrijednosti
koju trziSne marke / destinacije preédqu.

2. Integrirana marketinska komunikacija

Dalmatinska Zagora je na samontgiku razvoja profesionalnih turigkih proizvoda
gdje se dosada promotivna aktivnost vezana nditikesproizvode uglavnom zasniva
na individualnim naporima pojedinin patata. Takve aktivnosti su kvalitetne s
obzirom na mogtnosti i resurse pojedinaca, ali nisu u koordinattjiimaju integralni
pristup promociji turizma Zagore. Stoga se u pffa@j razvoja integrirane marketinske
komunikacije treba fokusirati na stvaranje osnovaee turistikih proizvoda, te poslije
stvaranja odgovarajeg volumena i kvalitete, aktualizirati integrirarpristup
marketinskoj komunikaciji iskustvenih / doZivljainpodruja.

3. Internet

Internet stranice kao i e-mail / direktni marketisg u periodu od zadnjih desetak
godina zauzeli permanentnu ulogu u turizmu kaglamiranju marketinskih strategija
sa kontinuirajdim trendom preuzimanja sve déeuloge. Kao i ostali oblici medija i
komunikacijskih alata, Internet marketing mora hittegriran u opu marketinsku
strategiju,éime se daje najva mogua razina iskoriStenja mog@nosti i potencijala na
turistickom trzistu.

4. Kreiranje DMO-a Dalmatinske Zagore

Kao jedan od prioriteta razvoja marketinSke stiggegavlja se potreba za
organiziranim pristupom u upravljanju turizmom Dalinske Zagore kao i ruralnog
turizma Zagore kao njegovog legitimnog dijela. BoSe iz analize dosadaSnjih
aktivnosti moglo jasno identificirati Zelja svih dionika marketing aktivnosti na
prostoru Dalmatinske Zagore (TZ-ova) da postojijazel volja za kreiranjem

destinacijske management organizacije te &ojeni prvi koraci u tom smjeru (prve
koordinacije), smatramo da je u nadleznosti TZ $ipahije da podupre ovu inicijativu
i po¢ne organizirati jedinstveno tijelo za upravljanjanketingom, ali i proizvodima,

sustavom istrazivanja i ostalim aktivnostima naspyou Dalmatinske Zagore.
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3. Marketing plan turistickih proizvoda ruralnog
turizma Zagore

Marketing plan proizvoda postavlja strategiju mddenu za svaki proizvod prema
njegovim pojedindim uvjetima i izazovima. U svakom od prikaza pwoda su
obraiene Sanse proizvoda, koji su pojavni oblici svakdgproizvoda, na koju vrstu
gostiju se moZe tanati u sklopu pojedigaog proizvoda sa dodatnom strategijom
nastupa prema geo trzistima. Na kraju svakog peikamizvoda su razdeni alati
komunikacije i distribucije prema trziStu. Svi elemti marketing plana proizvoda
trebaju biti na méunarodnoj razini izvéenja.

1. Rekreacija u prirodi

U zadnjih 15 godina su se @i razvijati prostori koji intenzivno promiSljajavoje
kapacitete i programe tokom cijele godine. Programisastoje uglavhom od skupa
razli¢itih odmoriSno-rekreativnih aktivnosti, zavisno @wbdiSnjeg doba. Turistki
proizvod rekreacije se moZe podijeliti bam na ljetni (od lipnja do kraja rujna) i
zimski odmor (od listopada do travnja). e ljetne aktivnosti su: "Sun & lake"
lietni programi (kupanje, sw@anje, wellness), pje&anje i blage aktivnosti u prirodi,
biciklizam, paragliding, zmajarenje, vodeni sportav aktivnhosti (plov rijekama,
ribolov). Nage&e zimske aktivnosti su sljeée lov, nordijsko skijanje, sanjkanje,
klizanje, karling. Ovaj proizvod bi pogotovo bia@nesantan ljeti dok je veliki interes
za hrvatsku obalu gdje Zagora i ruralni turizam mogvelike "profitirati”
postavljanjem véeg broja planiranih aktivnosti i njihovom promocijona obali.
Naravno da su za Zagoru odeai oblici aktivhosti nedostupni i stoga smo plahir
strategiju ovog proizvoda na sljédeacin:
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Rekreacija u prirodi

Povaoljni klimatski uvjeti cijele godine
Ljeti rekreacija predstavlja primarnu

alternativu pasivnom odmoru na moru

Zimi rekreacija ima fokus na kvalitetu
ponude dodatnih usluga i aktivnosti
Sirok spektar aktivnosti

Tip gostiju

Obitelji sa djecom

Djecje grupe

Aktivni individualci (do 45 godina)
Mlada populacija (18 - 25 godina)
Grupe prijatelja

Komunikacija

Publikacije

Oglasavanje

Promocijski paketi

Turisti €ki sajmovi

Press putovanja i izleti upoznavanja

Oblici proizvoda

Obiteljski izleti

Djegiji izleti i radionice
PjeSacenje, biciklizam, Setnja
Aktivnosti na jezerima i rijekama
Prou €avanje prirode

Geo trzista

Sva primarna trzista SDZ
Hrvatska
BiH

Distribucija

Turoperatori
Specijalizirane agencije
Rezervacijski sustavi
Informativni centri na obali
Direktni marketing
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2. Gastronomija

Dalmatinska Zagora obiluje tradicionalnim oblicirheane i pée, te ukoliko se da
dodatni fokus na ruralni oblik turizma, dodatngsenalaze elementi od samogetka
procesa proizvodnje hrane @& povee, mlijeéni proizvodi, mesni proizvodi, pa i
napitci) preko prezentacije svih oblika i¢ivaa priprave gastronomskih delicija pa sve
do prezentacije na stolu. Fokus ovog proizvodargrénje jedinstvene emocionalne
veze sa gostima kroz prezentaciju hranea pa koja se uobajeno dogda na raznim
oblicima restorana, konoba, kuSaonica, pa sve igogpe i prezentacije gastronomije u
prirodi. Za ovaj proizvod je vazno konstantno uSavenje i upravljanje sustavom
kvalitete te rad na krajnjoj prezentaciji jela rtals. Proizvod se moze planirati na
sljedei nxgin:

Gastronomija

Sanse Oblici proizvoda

Zdrava i prirodna prehrana Dani posve éeni odre denoj vrsti
Revitalizacija starih recepata sa jela, pi éa, voéu, povr éu

modernom interpretacijom Vinske ceste i kuSaonice

Dodatni prihod seoskih doma ¢€instava Seoska gospodarstva / doma éinstva
Neograni €eni broj vrsta i na €ina Ruralne ku ée za odmor

prezentacije hrane i pi ¢a

Tip gostiju Geo trzista

Putnici u tranzitu Sva primarna i sekundarna
Obitelji sa djecom trzista SDZ

Poslovni ljudi / poslovne grupe Hrvatska

Izletnici

Grupe prijatelja

Komunikacija Distribucija

Specijalizirani magazini, €asopisi Specijalizirane agencije
Promotivni materijali Restorani i hoteli na obali
Sjamovi prehrane Informativni centri na obali
Press putovanja Direktni marketing
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Dogatiaji su speciftan proizvod Sto sec sezonalnosti jer se uglavnom odrZzavaju
jednom godiSnje, ali sve turigke destinacije intenzivno rade na kreiranju
cjelogodidnjeg kalendara datga tako da bi se popunila potraznju i u ostalim
mjesecima izvan glavne sezone u godini. Magssu za turiste obho trete ili ¢etvrto
putovanje u godini (ukoliko se dolazi bas zbog tbogataja) odnosno element
popunjavanja vremena tijekom glavnog odmora drugmgiva. Ovaj proizvod ima
veliki potencijal zbog viSestrukih koristi koje dposi lokalnoj zajednici / destinaciji.

Doga

Sanse

Pove éana potroSnja

Pove éano znanje o Zagori

Razvoj novih sadrzaja i infrastrukture
Pojaéavanje regionalnih tradicijskih
vrijednosti

Pove €éani ponos lokalne zajednice

Tip gostiju

Obitelji sa / bez djece
Parovi

Izletnici / individualni gosti
Grupe prijatelja

Komunikacija

Publikacije

OglaSavanje

Turisti €ki i specijalizirani sajmovi
Press putovanja

daji

Oblici proizvoda

Festivali, karnevali, vierske proslave,
parade, komemoracije

Koncerti, javne izlozbe, ceremonije
Sajmovi, sportska natjecanja
Godisnijice, proslave, obiteljska
okupljanja

Geo trziSta

Sva primarna i sekundarna
trzista SDZ
Hrvatska

Distribucija

Specijalizirane agencije
Restorani i hoteli na obali
Informativni centri na obali
Direktni marketing
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4. Kultura i povijest

HORWATH CONSULTING ZAGREB

Kultura i povijest kao turistki proizvod ne dotie samo kulturne spomenike,évee
ovdje radi i o Sirokoj lepezi raznolike kulturol&Skponude poput tradicionalnih
festivala, umjetnosti, knjizevnosti, slikarstva,oglava, obiaja pa sve do izrade
tradicionalnih predmeta. Ovaj proizvod omoégje prije svega aktivno sudjelovanje
javnog sektora sa svojim tijelima kulture, tak@kalnog stanovnistva svojim aktivnim
sudjelovanjem i privatnom inicijativom, a sve sawlim ciliem @uvanja i njegovanja
iskonske vrijednosti raznih oblika kulturne ponuDalmatinske Zagore. Turigki
proizvod kulture i povijesti planiran je na sljédaadin:

Kultura i povijest

Sanse

Dopuna primarnim aktivnostima

Usko povezan sa ostalim proizvodima
Mali troSkovi profesionalizacije
(resursi ve € postoje)

Tip gostiju

Obitelji sa / bez djece

Stariji parovi

Skolske / sveu é&ilisne grupe
Grupe prijatelja

Komunikacija

Publikacije
OglaSavanje
Turisti €ki sajmovi
Press putovanja

Oblici proizvoda

Muzeji, arhive

Tvrdave, utvrde, kaSteli
Knjiznice, biblioteke
Interpretacijski centri
Usmena predaja, festivali
Svetkovine

Geo trzisSta

Primarna trzista SDZ
Hrvatska

Distribucija

Specijalizirane agencije
Informativni centri na obali
Muzeji, Skole, u €ilista
Direktni marketing
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5. Vikend na selu

Vikend obtno traje izméu jednog i tri dana, ponekad i duZe, a predstainjayi, trei

ili ¢etvrti odmor u godini. Glavni motivi vikenda su daij od svakodnevnice, odmor i
"punjenje baterija" te pos¢anje obitelji. Ovaj turistiki proizvod nema sezonalni
karakter, prvenstveno jer se veZe na vrlo diveis#fin broj motiva dolaska u
destinaciju, ali je vrlo elas@n u odnosu na cijenu. Kratki odmori imaju sljgele
marketing strategije:

Vikend na selu

Sanse

Svijetski trend uzimanja viSe kra  €ih
odmora (2 - 3 dana)

NajbrZe rastu €i turisti €ki proizvod
Visoki prihod po gostu

Lak pristup trzistu

Tip gostiju

Bra€ni parovi bez djece
Mladi parovi

Manje grupe prijatelja
Individualni gosti

Komunikacija

Internet stranice
Publikacije
Oglasavanje
Katalog proizvoda

Izleti upoznavanja

Oblici proizvoda

Vikend odmori

Aktivnosti u prirodi

Posjet interpretacijskim centrima
Radionice u prirodi i istraZivanja
Specijalne prilike (medeni mjesec,
novogodisnji praznici, okupljanja)

Geo trziSta

Hrvatska
Primarna i sekundarna trzista SDZ

Distribucija

Turoperatori

Putni €ke agencije
Direktni marketing
Rezervacijski sustavi

Internet stranica ruralnog turizma
Zagore
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6. Touring / Kruzna putovanja

HORWATH CONSULTING ZAGREB

Touring je jedan od najziajnijih proizvoda u receptivhom turizmu, iako zatrebe
ruralnog turizma je vrlo vazno se fokusirati naradnju kljwnih tema i itinerara ovog
proizvoda. Uohiajena praksa je da se u Zeljenu destinaciju dalstmbusom ili autom
nakonéega zaptinje odrelena tema ture. \éna tura traje od 2 do 3 tenja (kad se
govori o ve&im podr&jima poput Zagore), a prodaje se kroz Siroku mréedur
operatora, operatora i agencija na pdpriemitivnih trziSta. Oliino svaka tura ima
neku svoju temu, préemu je uobiajeno, ovisno od karaktera ture, navesti neke od
temeljnih kategorija ovog proizvoda poput: uzivabgz specifine teme, scenografija,
prowavanje prirodnih, kulturnih i povijesnih atrakcijatraZivanje vlastitih preferencija
i posebnih interesa itd. U zadnje vrijeme je sv&\popularan tzv. individualni touring,
gdje gosti (poput gostiju na obali) uzimaju autorhob samostalno kré&u u
razgledavanje Sireg podia. Ovdje se vidi velika Sansa za ruralni turizamgare.
Strategija ovog proizvoda se moZe sazeti na sljedin:

Touring / Kruzna putovanja

Male infrastrukturne potrebe za
lansiranje proizvoda

Individualni pristup kreiranju tura
Veéa fleksibilnost prilikom odabira
Medusobna korelacija tura sa

portfeljom ostalih proizvoda

Tip gostiju

Stariji parovi bez djece
Mladi parovi bez djece
Grupe

Individualni turisti

Komunikacija

Internet stranice

OglaSavanje

Katalog proizvoda

Press putovanja i izleti upoznavanja
Promocijski paket

Oblici proizvoda

Tura scenografije

Seoske ture i gastronomske ture
Ture prou €avanja biljnog i
Zivotinjskog svijeta

Ture najljepsih lokacija

Ture kulturoloSko povijesnih artefakata

Geo trziSta

Primarna i sekundarna trzista SDZ
Hrvatska

Distribucija

Turoperatori

Turisti ¢ke agencije
Auto i moto udruzenja
Direktni marketing
Specijalizirani portali
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4. Integrirana marketing komunikacija

Suvremeni trendovi u marketingu nalazu integriganistup marketinskoj komunikaciji
koja ukljuiuje sustavni i koordinirani pristup promociji (o§fvanju, unapdenju
prodaje, publicitetu i koriStenju Interneta). Kakiocse napori marketinske komunikacije
mogli koordinirati i integrirati u optimalno prezémanje proizvoda ruralnog turizma
Zagore, treba @ od temeljnih cilieva marketinSke komunikacijealmog turizma. Oni
su:

e uspostava uskienog sustava ukupne marketinSke komunikacije, keji
ostvaruje koordinacijom vepostojéih oblika promocije ruralnog turizma te
uvodenjem novih do sada nekoriStenih aktivnosti mamk&e komunikacije
ruralnog turizma,

e integriranje razliitih oblika marketinSke komunikacije u pogledu pretja
konzistentnosti vizualnog identiteta koriStenjemerititetskih konstanti,
standardizacijom klignih elemenata komunikacije i uspostavom paralelnog
procesa stvaranja imidZa i kreiranja trziSne mawkalnog turizma Zagore,

¢ implementacija integrirane marketinSke komunikaaijealnog turizma provodi
se sa svrhom ostvarivanja prepoznatljivosti praiavouralnog turizma Zagore
na trzistu, koji je utemeljen na konkurentnom stadd kvalitete proizvoda,
vlastitom identitetu (baziranom na lokalnoj kultarpovijesnoj i graditeljskoj
tradiciji) i diferencijaciji od drugih, ostvaruutako dodane vrijednosti.

Uzevsi u obzir prethodno navedene ciljeve, predie¥esljedéi sustav integrirane
marketinSke komunikacije ruralnog turizma Zagore:

Sustav integrirane marketinSke komunikacije seoskog turizma Zagore

Stvaranje trziSne marke Promotivni oblici i materijali Aktivnosti vezane uz komunikaciju Praéenje provedenih aktivnosti

v Logo v Brosure v Unaprje denje prodaje v Standard kvalitete tiska brosura
Opée brosure Sudjelovanje na sajmovima i ostalih promotivnih materijala

v Ime marke BroSure proizvoda Posebn_e prom(_)cijske akcije
Brosure seoskih doma éinstava Direktni marketing

" il ; v Kvaliteta sadrzaja Internet stranice
Brousure specifi €nih atrakcija

v Termin s obzirom na aZzurnostito €nost

v Odnosi s javnos ¢u
. X v’ Promotivni materijali Novinarska putovanja . 5 q
v Zastitne boje Plakati, letci Agencijska putovanja v Kvaliteta nastupa na sajmovima
Turisti &ka karta Bilten

Karte itinerara s obzirom na Tiskovne konferencije
proizvode Obavijesti, novosti

Turisti €ki vodi €
v OglaSavanje
¥ Internet stranica Tisak (novine, €asopisi)
Internet oglaSavanje

¥ Suveniri i autohtoni proizvodi e ) ) .
v Organizacija seminara i radionica

4.1. Stvaranje trziSne marke ruralnoq turizma Zaqgore

Stvaranjem trziSne marke stvara se identitet rogalturizma Dalmatinske Zagore u
sklopu cjelokupne turistke ponude Zupanije. Na ovakav ¢ ruralni turizam se
pozicionira kao konkurentan proizvod na vrlo diviegganom trziStu ruralnog turizma.
Kreiranjem trziSne marke potencijalni potrd3dobiva dodatno jamstvo i sigurnost
prilikom odabira proizvoda ruralnog turizma.

Glavni elementi od kojih se sastoji trziSna marka:

e Logo - vizualni znak ruralnog turizma Dalmatinskagdre;
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¢ Ime marke - naziv proizvoda ruralnog turizma (rpites de France);

e Termin - slogan kojim se ukratko predstavlja poantalnog turizma (npr.
Odmor na selu);

e ZasStitne boje - boje kojée predstavijati ruralni turizam i koristite se
prilikom komunikacije.

Zagora bi trebala pristupiti kreiranju marke rugnturizma tek nakon Sto se stvori
temeljna baza proizvoda i nakon Sto se dostignededr volumen potraznje za
proizvodom ruralnog turizma. Razlog vremenskog ddm&kreiranja marke je
prvenstveno Sto trenutno ne postoji dovoljan bmjzistentnih elemenata potrebnih za
uvodenje trziSne marke, a kofie se poeti kreirati operacionaliziranjem pojedinih
akcija predloZenih u ovoj strategiji.

Nastavno na vremenski odmak kreiranja trziSne markiogledno vrijeme predlazemo
pristupanje stvaranju trziSnih pod-marki s obzinoanspecitnosti pojedinih sub-regija
u sklopu Zagore (Vrgotka, Imotska, Cetinska (Vika i Sinjska) krajina, Poljica... ),
gdje bi se kreirala dodana vrijednost integriranmarketinskom pristupu planiranja
proizvoda i usluga.

4.2. Oblici promocije i promotivni materijali

1.

Budwi da je ruralni turizam jo$ uvijek, prema Zivotnoriklusu proizvoda u fazi
uvadenja, u promotivnom miksu ruralnog turizma tisalodurace imati najvazniju
ulogu stvaranjem svjesnosti i informiranjem potteSa "novoj" marki ruralnog
turizma Zupanije i svim njezinim kvalitetama. U getnom razdoblju komunikacija
ruralnog turizma Zagore prema trZi&te se usredotiti na tzv. strategije privigenjé
koje ¢e poticati potencijalne potroZana potrosSnju proizvoda ruralnog turizma. Sustav
integrirane marketinSke komunikacije ruralnog tomézée se sastojati od sliedb
temeljnih oblika i sredstava:

Brosure

1. Op¢a broSura ruralnog turizma Dalmatinske Zagore Sto@ u kojoj su opisi
raspolozive ponude ruralnog turizma, predstavljai gpegled svih ruralnih
dom&instava;

2. BroSure koje predstavljaju pojedifru vrstu proizvoda s obzirom na
diferencijaciju i specijalizaciju (rekreacija, gastomija, vikend odmor, kultura
i povijest, tradicionalni dogtji i sveanosti, tradicionalni obrti, vikend na
selu, kruzna putovanja i obilazak) na razini Zagore

3. Pojedingne broSure ruralnih dordiastava - opis dondinstva sa glavnim
sadrzajima i aktivnostima koje ruralno daiimstvo ima u ponudi.

4. BroSure s mapama spe¢ifih proizvoda (biciklistike, pjeSake, planinarske i
jahake staze, povijesni putovi - utvrde, vinske cedtghovni putovi - crkve i
sakralni objekti) na razini Zagore.

5. BroSure specitinih atrakcija - stari obrti i zanati, muzeji, Sunsgomenici,
festivali, parkovi prirode itd.

2. Ostali promotivni materijali

1. Plakatii letci sa kvalitetnim fotografijama;
2. Turisticka karta Zagore;

6 Engl. pull strategies
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3.

3. Turisti¢ki vodi¢ kroz ruralni turizam koji objasSnjava Sto je ruiabmrizam.
Internet stranica

Internet kao novi oblik komunikacije ima veliki goicijal prilikom promoviranja
ruralnog turizma Zagore. Putem Internet portalalnog turizma osim kvalitetnog
pristupa prezentacije proizvoda i usluga, moZe azviti centralizirani rezervacijski
sustav gdje potro8amogu izravno odabrati i rezervirati smjeStaj osimo elemente
drugih proizvoda na ponudi (npr. rezervirati mjestoestoranu ili kupiti e-kartu za
interpretacijski centar). Internet strani@ase fokusirati na sljediesadrzaj:

e Sadrzavati ¢e bazu podataka sa svim ruralnim démstvima koja
zadovoljavaju standarde s njihovim detaljnim opaifiotografijama eksterijera
i interijera

¢ Rezervacijski sustav za svako d@inatvo koje je u bazi podataka na stranici

e Interaktivna mapa Zagore sa mogasti pronalaska pojeditiaog domainstva
na mapi

e Interaktivha mapa svih atrakcija u Zagori sa njinodetaljnim opisima
e Vrste i vrijeme dogdanja pojedinih lokalnih dodaja sa opisom tradicije ili
povijesti pojedinog dogkaja
e Vijesti, bilten (newsletter).
Suveniri i proizvodi

Oblik prezentacije koji ukljguje osim standardnih suvenira koji su namijenjenidgji

i razne suvenire i poklone koji se daruju (kemijsitevke, kalendari, naljepnice i sl.).
Stvaranjem programa suvenira i proizvoda ruralnaigma dodatno se izgtaje i
pojatava imidZ ruralnog turizma Dalmatinske Zagore.

4.3. Aktivhosti vezane uz komunikaciju

Prema opem planu komunikacije ruralnog turizma Zagore s$Stein, predlazemo
provaienje sljedéih aktivnosti vezane uz komunikaciju:

Unapredenje prodaje

Glavni oblik unapréenja prodaje je sudjelovanje na sajmovima ggjese ruralni
turizam Zagore promovirati u sklopu nastupa cjefwiag turisitkog proizvoda SD
Zupanije. Odabir sajmowge se fokusirati prvenstveno na dama regionalne sajmove.
Dodatno ¢e se kreirati posebne promotivne akcije koje biZiu kao podloga
segmentima od posebnih interesa ali i kao dodawmeuga boravka turistima u
najvetem bliskom emitivnom trzidtu (gradovi Split, SiblenMakarska).

Posebni segment unagemja prodaje je direktni marketing koji za podlogoristi
kreiranu bazu gostiju i Internet stranicu. Iz bgmedataka dosadasSnjih gostiju ili
potencijalnih gostiju (koji su zatrazili putem Imet stranice da im se dostavi broSura)
se Salju specijalne ponude poStom i e-mailom.

Odnosi s javnoscu

Vrlo je vaZzno, s obzirom da je proizvod ruralnogzma Zagore u fazi uvtenja, da se
javnost Sto prije upozna sa postojanjem ovog pomlav Iz tog razloga se provode tzv.
"Press trips" odnosno organizacija informativngiudijskih putovanja za novinare. Na
taj n&in se prezentiraju sve kvalitete i prednosti ruoglrturizma gdje novinari to
prenose u svoje novingasopise, ali i televiziji.
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Na slican n&in se organiziraju i "Familirisation trips" odnosstudijska putovanja ne
samo novinara \fei raznih turoperatora i agencija koje se mogu ugkij u prodaju
proizvoda ruralnog turizma Zagore. Te se grupe opumem detaljno upoznaju s
pojedinim itinerarima i kvalitetama proizvoda.

Kreiranje i izdavanje biltena ruralnog turizma kég dodatno upoznavati Siru javnost
sa proizvodom i novostima vezanim uz proizvod. "Nletter" odnosno elektrotki
oblik biltena ruralnog turizma se distribuira jaetio (tisak, javne i drZzavne
organizacije) tako i osobama iz prikupljene baze.

3. Oglasavanje

Obuhv&a plasiranje oglasa u tisak, na radio ili teleuvziPosebnu paznju treba
posvetiti mogdnosti oglaSavanja u specijaliziranindasopisima namijenjenim
posebnim interesnim skupinama poput Skolske djgtaninara, ribolovaca i sl.
Posebna vrsta oglaSavanja je Internet oglaSavaljgesg mogu postaviti tzv. "banneri”
na stranice koje koriste identificirana ciljna §ta.

4. Organizacija seminara i radionica

U sklopu odjela koji je zaduZen za ruralni turizarmTuristickoj zajednici SD Zupanije
organizirati¢e se razni seminari i radionice na kojigeabiti prisutni pondaci ruralnog
turizma. Svrha ovih seminara i radioni¢a biti upoznavanje sa ciliem i svrhom
ruralnog turizma pri Zupaniji, razne "benchmarktiiomice gdje se mogu identificirati
najbolje prakse iz regionalnog okruZenja, informadi izobrazba u marketingu i
operativnim procedurama, odnosu sa gostima, kagdznavanje sa raznolikim
mogunostima gospodarske djelatnosti u funkciji ruralfgzma.

4.4. Prac¢enje provedenih aktivnosti

Potrebno je pratiti i analizirati sve medije u kofi se prezentira proizvod ruralnog
turizma kako bi se moglo odrediti koji mediji nalfjeoprate taj proizvod ali i da bi se
identificirali novinari koji vierno prenose svoj¢igke i iskustva s proizvodom.

Internet stranica uvijek mora imati aZuran Ke&o sadrzaj kao i mognost da
posijetitelji Internet stranice mogu uputiti svojeitike i sugestije. Ti elementi se
svakodnevno prate vlastitom kontrolom i upravljamj@ternet stranicom.

Takader je potrebno pratiti nastupe na sajmovima s obzina postavljene upite o
dodatnim informacijama u vezi sa ruralnim turizmaa vrijeme i nakon sajmova.
Dodatno se moZe kreirati baza podataka s vrstarta da bi se Sto bolje pripremili
budui nastupi na sajmovima.

4.5. Marketing organizacija

Razvoj ruralnog turizma, kao jednog od &maijin selektivnih oblika turizma, treba
biti rezultat postignutog konsenzusa te ud&fdh napora javnog i privatnog sektora.
Naime, uspjeSan organizacijski model razvoja raglturizma mora podrazumijevati
zajedntko sudjelovanje javnog i privatnog sektora, uz wiiljanje svih nadleznih
subjekata u funkciji postizanja zajetkog cilja.

Danas u operativnom turigkom sustavu SD Zupanije djeluju ra#i subjekti i
interesne skupine s ragtim ulogama, a postoje stupanj suradnje i koordinacije
izmeaiu javnog i privatnog sektora nije trenutno u fokuma specifinost ruralnog
turizma. Razliiti interesi, razltiti smjerovi turisttkog razvoja, kao i skromna suradnja
izmeadu klju¢nih subjekata s lokalnom i regionalnom samouprautjete na ogenito
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nisku postojéu razinu konkurentnosti ruralnog turizma u Zag@sim toga, razéita
su upravna tijela koja su na lokalnoj, regionalihajacionalnoj razini povezana s
turizmom, pri ¢emu njihova podrja odgovornosti u razvoju turizma nisu
odgovarajde strukturirana i miusobno povezana. Stogasto dolazi do pomanjkanja
koordinacije u usmjeravanju ukupnog razvoja turizpeatako i ruralnog.

Upravo radi ovih razloga kao zadnji cilj marketipigna ruralnog turizma Dalmatinske
Zagore je osnivanje Destinacijske Management Orgaije za prostor Dalmatinske
Zagore kao modela usklizanja svih gore navedenih interesa kako javnog tak
privatnog sektora. Inicijalno glavni teret orgamiga i ekipiranja¢e biti na TZ SDZ no
postupnim procesom prenoSenja odgovornosti kaamjan DMO Dalmatinske Zagore
¢e mai poceti samostalno funkcionirati u koordiniranim maikgtaktivnostima sa TZ
SDZ.

Bez obzira na oblike i veiinu destinacija ruralnog turizma, broj ukdgnih
organizacija i subjekata, gmu lokalne uprave/samouprave i njenu sposobnost
preuzimanja odgovornosti za vodstvo u organizaaiivoja, osnovni je uvjet za razvoj
ruralnog turizma Dalmatinske Zagouspostava efikasne organizacijske strukture
kojacini temelj za upravljanje pravcima, intenzitetokvalitetom razvoja.
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K. ORGANIZACIJSKO-UPRAVLJACKI MODEL

1. Zadaci upravljacke strukture ruralnog turizma

Za razvoj ruraloga turizma u Splitsl-dalmatinske Zupanij@otrebno je utemelji
posebnu upravljgku strukturu kojoj bi kiueni cilj bio strateski razvoj ruraln« turizma,
kao nove ponude turiznZupanije Zadaci upravljgke strukture su sljede

eupravljanje aktivnostima, intezitetom i kvalitetom razvoja ruralnog turizma
estvaranje pretpostavki za investiranje (financiranje) seoskih gospodarstava za potrebe ruralnog turizma

eselekcionranje objekata/domacinstava (filtracija) koji ¢e biti uklju¢eni u razvojni program ruralnog
turizma SDZ i financisjki podupirani (prema detaljno donijetim kriterijima)

esavjetodavne usluge na terenu

eedukativni procesi (tematski) i studijska putovanja

erjesavanje konkretne problematike

eformiranje timova strucnjaka (arhitekti, dizajneri, pejzaZist, konzervatori, etnolozi, itd.)
epovezivanje s ostalim institucijama kao $to je HZPSS

¢ ,0ne stop shop” ruralnog turizma, odnosno referentni «centar» ruralnog turizma
eformiranje ruralnog turizma kao posebnog turisitckog proizvoda

emarketing i promotivne aktivnosti (povezivanje i komunikacija s trzistem) u suradnji s TZSDZ

edonosenje kriterija standardizacije i klasifikacije (quality scheme)

2. Prijedlog razvojno-upravljackog modela

Uzimajwi u obzir gre navedene zadatke i odgovornosti organizacijepravljanje i
razvoj ruralnog turizma na podiju Dalmatinske Zagore, odnosno Split-
dalmatinske Zupanije, mode su tri opcije, ¢ija ¢e seimplementacijaodvijati u
razli¢itim fazama razvoja ruralnogrizma ovog podrgja:
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2.1. Opcija 1:

Osnivanje posebnog odjela za ruralni turizam pri regionalnoj razvojnoj agenciji SDZ

Zaposljavanje dvije osobe (dva trenera obucena za ruralni turizam): jedan zaduZen za
Zagoru, drugi zaduzen za priobalje (podbiokovska sela) i otoke

Troskove zaposlenika snose: 50% SDZ, 50% TZSDZ

Odjel za ruralni turizam nakon 5 godina prerastao bi u profesionalno udruzenje (konzorcij)
seoskih domadinstava te se izdvojio kao poseban pravni subjekt. U razdoblju od slijedecih
5 godina profesionalno udruZenje bilo bi financirano od strane SDZ i TZSDZ (prva godina
80%; druga godina 60%, treca godina 40%, Cetvrta godina 20%, peta godina 20%), dok bi
udio samofinanciranja (on-line booking, prodaja paket aranimana, organizacija
manifestacija, edukacija, predpristupni fondovi i sl.) rastao

2.2. Opcija 2

Forimiranje posebnog DMO-a, s pravhom osobnos¢u, za razvoj ruralnog tuirzma koji bi
vremenom prerastao u profesionalno udruzenje (konzorcij) seoskih domacinstava

Sve troskove poslovanja DMO-a (i najmanje dvoje zaposlenih trenera za ruralni turizam:
jedan zaduZen za Zagoru, drugi zaduZen za priobalje (podbiokovska sela i otoke) u
razdoblju od pet godina snosili bi: 50% SDZ, 50% TZSDZ.

Tijekom drugih pet godina udio financiranja DMO-a od strane SDZ i TZSDZ smanjivao bi se
za 20% godisnje (prva godina 80%; druga godina 60%, treca godina 40%, Cetvrta godina
20%, peta godina 20%), dok bi udio samofinanciranja (on-line booking, prodaja paket
aranZmana, organizacija manifestacija, edukacija, predpristupni fondovi i sl.) rastao
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2.3. Opcija 3

Izbor optimalnog modela organizacije, razvoja i ayjanja ruralnim turizmom
Dalmatinske Zagore, odnosno Splitsko-dalmatinskeerije definiran je sljedém:

e Politickim stavom Zupanije u vezi potencijala, Zag i prioriteta kvalitetnog
razvoja ruralnog turizma kao jednog od khih proizvoda Zupanije, odnosno
Dalmatinske Zagore

e Trenutnim nastojanjima Zupanije i Zupanijske Tutlet zajednice da se
uspostavi model destinacijskog upravljanja za pgdrDalmatinske Zagore u
smislu zajedriike destinacijske organizacijgavog podrdja Zagore

e Trenutnim stanjem u smislu zakonskih mégosti i ogranienja vezano na
institucionalno oblikovanje ovakve vrste organifaci

e Trenutnim kapacitetom u smislu ljudskih potencijgadrija koji mogu
preuzeti odgovornost za profesionalno prieme ciljeva i zadataka razvoja
ruralnog turizma

e Organizacijskim procesima koji se mogdekivati u buddnosti vezano na
strukturiranje i organizaciju kompletnog turéstbg sustava upravljanja i
razvoja turistikih destinacija

Dakle, logtno je @ekivati dace trenutni odabir optimalnog modela biti ona opcija
koja u smislu navedeniéinjenica na kratki / srednji rok daje mdguost ostvarivanja
najboljih rezultata, te d&e se sukladno budim procesima, kako u hrvatskom
turistickom sustavu, tako i uslijed razvojnog napretka satastinacije vjerojatno
prilagodavati ili reorganizirati.

Obzirom da¢e se, zbog gore navedenih mégosti i ogranienja, uspostava
organizacijsko-upravljkog modela za razvoj ruralnog turizma Dalmatinskgare /
Splitsko-dalmatinske Zupanije odvijati u fazamapmoj fazi Zupanija vé pokree
zapoSljavanje osobe zaduZene za razvoj ruralnagrtaru okviru Turistike zajednice
Splitsko-dalmatinske Zupanije. U prvoj je fazi, gkvazno da se koristi postége
organizacijska infrastruktura i stma osnova koja je na raspolaganju u sustavu
Zupanije i Turistike zajednice.

Kasnije faze pretpostavljaju mognost kombinacije druge i e opcije, odnosno

poslovanje odjela za razvoj ruralnog turizma unujafovite organizacije upravljanja
razvojem Dalmatinske zagore, kaje stalno zaposliti trenera za ruralni turizam.
Financiranje ovog modela obavlja se zajékiniod strane Zupanije i Zupanijske
Turisticke zajednice.

Ovaj prijedlog predmet je provjere i usuglasavagj&lijentom i Zupanijom.
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L. FINANCIRANJE ORGANIZACIJE RURALNOG
TURIZMA

Slijedeti modeli financiranja razvoja ruralnog turizma degall se temeljem definiranja
kljuénih ciljeva financiranja i odgovornost su na razidupanije da uspostavi
odgovarajui sustav financijske podrsSke poduzetnistvu u rugalrurizmu.

1. Ciljevi financiranja razvoja ruralnog turizma

Ciljevi financijskog poticanja razvoja ruralnogarimma na ruralnim podtjima
Splitsko-dalmatinske Zupanije temelje se na potzabi

* Razvojem turiséke ponude i usluga u ruralnim podrjima, kao novog
turisti¢kog proizvoda

* O¢uvanjem ruralnih podruija

e Obnovi tradicijskih i ambijentalnih kwa s pripadaj@im gospodarskim
objektima za turisitke svrhe

 Stvaranjem uvjeta za ostanak na selu, poglavitiadih

e Promoviranjem tradicionalnih vrijednosti kroz s&wanje atraktivnih
sadrzaja i doZivljaja

* Omoguwavanjem neposrednog plasmana tradicionalnih proideo kroz
usluge gostima na smjestaju

e Profiliranjem Splitsko-dalmatinske Zupanije kao edtinacije ruralnog
turizma

2. Model 1 - Bespovratne potpore

Model bespovratnih potpora odnosi se na digemnje godidnjeg budZeta od strane SDZ
i/ili TZ SDZ (cca. 1,0 milijun kuna) koji bi premsustavu javnog poziva i razienim
kriterijima za dobivanje bespovratne potpore bididien doméinstvima ¢ije su
projektne ideje za razvoj ruralnog turizma izabraadinanciranje.

Bespovratne potpore podijelile bi se jednom goeisnj

Prednost ovakvog modela je vrlo brza vremenskagutoa od natjgja do podijele
sredstava dok je osnovna poteS&kmemoguanost adekvatnog péanja namjenskog
troSenja financijske potpore. Pote8&de i izbor adekvatnog i funkcionalnog sredstva
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osiguranja koja bi domdstva trebala poloZiti kao sigurnost namjenskogsénja
sredstava.

Ovdje je potrebno na petku definirati u kojem vremenskom roke se dodjeljivati
bespovratne potpore (dvije godine, pet ili viSe pkrmanentno) St@e ovisiti o
postizanju postavljenih ciljeva o odrZzivom brojuaimih domainstava.

3. Model 2 - Subvencioniranje kamata po kreditnoj
liniji

Ovaj model financiranja odnosi se na ugovaranjeire linije s nekom od poslovnih
banaka gdje bi u tom siaju bila koristena sredstva banaka (kreditna mdsiapi SDZ
i TZ SDZ sufinancirali postotak dogovorene kamattape banke do iznosa od 1%.

Prednost ovog modela je Sto cjelokupan rizik osigja kredita preuzima banka,
odnosno banka postavlja uvjete osiguranja i prouvaatitrolu namjenskog troSenja
sredstava te eventualnog aktiviranja osiguranja likiko se kredit ne pléa
pravovremeno, odnosno ukoliko su se sredstva lgragnamjenski. SDZ i TZ SDZ
placaju godiSnju subvenciju u dogovorenom postotkuza\gijeme trajanja kreditne
linije (obi¢no se radi o dugotooj kreditnoj liniji na 10 godina i vise).

PoteSkda ovakvog modela su prevelika administracija odr&rposlovnih banaka kao
nefleksibilnost i prilagodljivost konkretnim potra@ma, promjenjiva kamatna stopa te
dugor@no opteréivanje financijskog plana SDZ i TZ SDZ, odnosno dugno
planiranje financijskih sredstava u budZetu Stéenkiti mogue utvrditi ta&tno zbog
promjenjive kamate.

4. Model 3 - Fond za razvoj ruralnog turizma

Ovaj model financiranja ima za cilj pribavljanjevadjnih financijskih sredstava za
potrebe dugornog financiranja (kreditiranja) ruralnih dotmastava Splitsko

dalmatinske Zupanije kroz posebatiua kod izabrane upravijle strukture na kojem
bi se nalazila sredstva za ovu namjenu.

SDZ zajedno s TZ SDZ bi odten broj godina (realan period je 5 godina) izdaaja
godiSnje odréen iznos sredstava (cca 1,5 milijuna godisnje) ndf&ao kapital za
dodjelu sredstava. Sredstva bi se dénmsivima dodjeljivala na osnovu kreditiranja s
kamatnom stopom od 0,5 ili 1% i rokom ¥saja do 15 godina. Fond bi nakon 5
godina izdvajanja sredstava imao dovoljnog kapitiEgpostane samoodrziv, odnosno
da se na osnovu \anja anuiteta dondnstva koja su sredstva dobila deea za
kamatu, stvore uvjeti da se permanentno (bez vrekagnogranienja) financiraju
projekti odnosno dongéinstava iz ovog fonda sukladno unaprijed postairjen
kriterijima i sukladno raspoloZivim sredstvima @é&umu.

Prednost ovog sustava je jednostavnost poslovdnja lzolja kontrola dobivenih
sredstava obzirom da fond moZe preuzeti cjelokypoces (s strtnjacima) izvedbe
samog projekta, odnosno direktno financirati idejeSenje i izvedbu projekata Sto bi u
konahnici dovelo do razvoja kvalitetnih i konkurentnilristickin gospodarstava.

Ovdje je potrebno i definirati adekvatna sredstv@iguranja naplate (zalog na
nekretnini koja se obnavlja, garantni fond i sl.).

U kasnijoj fazi u financiranje fonda mogu se ukdjui lokalna samouprava, ukoliko
takav interes postoji.
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5. Korisnici financiranja, sredstva i namjena
sredstava

Koarisnici financijskih sredstava

Korisnici financijskih sredstava jesu fike i pravne osobe, hrvatski drzavljani s
prebivaliStem na podju Splitsko-dalmatinske Zupanije

Iznos financijskih sredstava
Sredstva koja je potrebno osigurati za poticargeoa ruralnog turizma iznose:
* Minimalno 10.000 €
» Maximalno 100.000 €
» Kamatna stopa 0,5 ili 1% (za krajnjeg korisnika)
* Rok povrata: 15 godina
* Paiek: do dvije godine

Namjena sredstava

Sredstva su namjenska i mogu se Koristiti za fimang radova na neposrednoj
realizaciji predloZenog projekta koji su u funkegizvoja ruralnog turizma kroz seoska
domainstva s naglaskom na:

» Stvaranjem smjeStajnih kapaciteta iskijo kroz obnovu tradicijskih kia
kao ruralnih kda za odmor, imanja - agroturizam (potencijalna lsos
dom&instva na kojima postoji poljopriviedna proizvodnjdi B&B
kategoriju (néenje s dortkom)

« Stvaranije ruralnih resorta (etno-eko sela)

« Organizaciju kuSaonica

« Uredenje pripadajéeg okoliSa prilikom revitalizacije dondiastva
» Opremanje objekata

Poticajna sredstva ne odnose se za: kupnju objekta

Nacin dodjele sredstava

Zainteresirani kojima je DMO ili odjel za ruralnirizam ili TZSDZ (ovisno o izabranoj
upravljakoj strukturi) dalo pozitivno miSljenje o organifaduristickih usluga na
doma&instvu predaju zahtjev za financijska sredstva driaje s potrebnom
dokumentacijom.

Pored obrasca zahtjeva predlagatelji su duznaslibist slijedetu dokumentaciju:
1. troSkovnik i idejno rjeSenje obnove objekta

2. predugovor o angaziranju arhitektonskog uredawagenje radova koji ima
reference u obnovi tradicijske gradnje (uz predwgopriloZiti i kopiju
referenci). Prije isplate poticaja predlagateljojpkta koji su odabrani za
dodjelu poticaja kroz bespovratne potpore, duZnidsstaviti pravovaljani
ugovor s angaziranim arhitektonskim uredom zadewnje radova

3. dokaz o vlasnistvu
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S korisnikom se sklapa ugovor o dosobnim pravima i obvezama u realizaciji
projekta temeljem dodijeljenih sredstava.

Nadzor
Nadzor nad namjenskim koriStenjem sredstava {haet
- kod modela 1:komisija sastavljena od SDZ i TZ SDZ
- kod modela 2:komisija sastavljena od poslovne banke, SDZ i DZS

- kod modela 3:izabrana upravlfgka struktura kod koje je otvoren poseban
ratun Fonda za razvoj ruralnog turizma
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M. MODEL RASTA

1. Dimenzioniranje smjestajnih kapaciteta ruralnog
turizma Dalmatinske zagore

Pored vizije budéeg turisttkog razvoja i izbora proizvoda, turigti razvojni plan
podrazumijeva i kvantifikaciju budeg razvoja, odnosno kéine buddih smjeStajnih
kapaciteta.

Broj i tip smjeStajnih kapaciteta ruralnog turizeip se razvoj predlaZze u periodu od
sljedeih 10 godina na prostoru ruralnih podau Splitsko-dalmatinske Zupanije
odreien je na sljed@m metodoloSkim osnovama:

Primjerima uzornih praksi ruralnog turizma koji edlrfju vrste i osobine
smjestajnih kapaciteta, ali i njihovu tipiu veli¢inu (broj kreveta);

Moguénostima i ograrienjima prostora i ljudskog potencijala;

VrSnim kapacitetima koje predmetni prostorni planokeguliraju prema
podrwjima;

Oc¢ekivanjima lokalne zajednice i glavnih interesnirata koji upuuju i na
poduzetniki kapacitet koji ima glavnu ulogu u razvijanju tipova turizma;

| najvaznije od svega, trziSnom potencijalu i réatul koje pojedini tipovi ponude
smjeStaja mogu potiti kao dio ukupne turistke ponude Splitsko-dalmatinske
Zupanije.

Na temelju gore navedenog, naSa je procjena danaurgontinentalna podija
Splitsko-dalmatinske Zupanije u sljéde10 godina imaju modmost razviti oko 3.000
novih kreveta u ruralnim tipovima turizma, i to shede€om raspodjelom prema
osnovnim tipovima ruralnog turizma:

OBJEKATA KREVETA

RURALNI RESORTI (Eko-etno sela)

AGROTURIZAM

RURALNE KUCE ZA ODMOR

OBITELJSKI RURALNI HOTELI

RURALNI B&B

UKUPNO

U nastavku je dan pregled kihia prema svakom tipu smjesStaja, njihova distrijauci
prema subregijama i klijme uloge svakog od tipova smjeStaja u proizvodnmisia.

M. MODEL RASTA

144



TURISTICKA ZAJEDNICA SDZ HORWATH CONSULTING ZAGREB

RURALNI RESORTI (Eko-etno sala)

REGIJA LOKALITET OBJEKATA KREVETA
VRLICKA KRAJINA - 0 0
SPLITSKA ZAGORA Lecevica - Radosi¢ 1 70

SINJSKA KRAJINA Podi Grab Bugarski 2 150

POLJICA Tugare Ume 1 60
Zmijavci - Karoglani

IMOTSKA KRAJINA p . . 2 150
Gorniji Prolozac Podi

VRGORACKA KRAJINA Veliki Godinj 1 70

UKUPNO 7 500

Ruralni resorti (sada Eko-etno sela) nisu brojenvis&a zastupljena u ukupno
planiranim kapacitetima, ali su u razvojnom smiskjvazniji tip smjeStaja i to iz
sljedea dva razloga:

- Ruralni resorti (sada Eko-etno sela) svojom iskerstvn strukturom i jedinstvenom
interpretacijom elemenata nadfige daju identitet, odnosno posebnost svakoj od
subregija i kao takva imaju zadatak postati elem@&spoznavanja svake od
subregija u turistkom smislu;

- Ruralni resorti (sada Eko-etno sela) su podkalikapaciteta naju@ od svih tipova
ruralnog turizma (tigino 50 do 100 kreveta), i prema tome traze ’&wedaganje i
poduzetniki rizik, ali i nose najvé poslovni rezultat.

Lokaliteti za smjeStaj i kapaciteti ruralnih resombdabrani su temeljem evaluacija
potencijalnih lokacija i atrakcija te izvjé® Zupanijskog upravnog odjela za turizam o
statusu razvojnih projekata i &&vrSenim ulaganjima. 1z tih razloga, nije bilo guwe
predvidjeti razvoj takvog tipa smjeStaja u ¥Koj krajini buditi da joS nema razvojnih
projekata vezanih uz ovakav tip smjeStaja. dkdi krajinace se u razdoblju koje je
obuhva&eno ovim planom identificirati kroz druge tipove js8taja (prvenstveno
ruralne ke za odmor i male obiteljske hotele) Sto i jeskladu s njenim geografskim
osobinama i potencijalom rehabilitacije naslge

AGROTURIZMI

Agroturizmi su kao tip smjeStaja koji se temelji moglenosti iskustva proizvodnje
hrane na tradicionalan &a prvenstveno orijentirani na podja bogata obradivom
zemljom, dakle Sinjsku zagoru (Sinjsko polje), Iskat krajinu (Imotsko polje) i
Vrgoratku krajinu (Vrgorgko polje) te proizvodnju vina (Vrgotka i Imotska krajina).
Regije blize moru (Poljica, Splitska zagora) imajiliku svoju ponudu temeljiti i na
proizvodnji maslina koja je uz vino jedan od najhtivnijih proizvoda za ovaj tip
turizma.
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Distribucija agroturizama ovisna je i o ukupnoj elgnosti svake od subregija, bédu
da je u podrgiima s viSe stanovnika va i mogunost poduzetitke inicijative
potrebne za prowenje ovog tipa smjestaja.

Obzirom na poetnu fazu razvoja ruralnog turizma u predmetnonryiid, prosj&na
veli¢ina objekata je neSto manja nego u primjerima w@rakse, kako bi se ipak
donekle smanijio prag ulaska u ovaj tip poduzetai$tpospjeSio razvoj veg broja
domainstava.

OBJEKATA KREVETA

VRLICKA KRAJINA 10 100
SPLITSKA ZAGORA 15 200
SINJSKA KRAJINA 35 400
POLJICA 15 150
IMOTSKA KRAJINA 35 300
VRGORACKA KRAJINA 25 350
UKUPNO 135 1500

RURALNE KU CE ZA ODMOR

OBJEKATA KREVETA

VRLICKA KRAJINA 15 80
SPLITSKA ZAGORA 15 80
SINJSKA KRAJINA 5 50
POLJICA 5 25
IMOTSKA KRAJINA 5 25
VRGORACKA KRAJINA 10 40
UKUPNO 55 300
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Ovaj tip smjestaja oziava proizvod viSe i visoke kategorije i razine aplienosti koji
se proizvodno nagXe pozicionira kao ,bijeg od gradskog Zivota“ (hideg). U tom
smislu je identitetski druggi od ostalih tipova ruralnog turizma jer od rumab
naslijeia koristi samo arhitekturu smjeStajnog objektar mialnog okruzenja. Kljni
faktori uspjeha ovog tipa smjestaja su:

- Idili¢no, mirno okruzenije;
- Jedinstvena ambijentalna vrijednost krajolika smajes koja obavezno ukiuje

izuzetan pogled i time podrazumijeva smjeStaj nasirTama i blizinu jednog ili
viSe prirodnih atraktora (more, jezero, planina.);

- Visoku opremljenost smjeStajnog objekta i dodatmdrZaje unutar samog objekta
(bazen, béaliste, vrt...) pored destinacijske turtdte infrastrukture (Setnice,
biciklisticke staze, vidikovci);

Iz tog su razloga Splitska zagora i ¥Ka krajina zbog geografije (visina) i blizine
mora, odnosno jezera prepoznate kao dominantng regiovaj tip ruralnog turizma.
TrZiSte za ovakav tip turizma &¢e prepoznato u Hrvatskoj (Istra) gdje postoj vée
desetaka objekata ovog tigak i na prirodno manje vrijednim lokacijama.

RURALNI OBITELJSKI HOTELI

OBJEKATA KREVETA

VRLICKA KRAJINA 1 50
SPLITSKA ZAGORA 2 100
SINJSKA KRAJINA 3 150
POLJICA 2 100
IMOTSKA KRAJINA 2 100
VRGORACKA KRAJINA 0 0

UKUPNO 10 500

Ovaj tip hotela tipine veltine 50ak soba kombinira klgain hotelski proizvod s

elementima ruralnog turizma kako bi osigurao doddtfSP (Unique Selling

Proposition) i iskoristila prilika da manjim trziém segmentima ponudi kombinaciju
nekoliko proizvoda.

Ruralni obiteljski hoteli se prvenstveno vezu ugzddje koje:
- Imaju najjae prirodne atraktore (gho kao i ruralne kée za odmor);

- Kombiniraju ruralni turizam s dominantnim turidtim proizvodima (kod nas
tipiéno sunce i more);

- Imaju potencijal razvoja proizvoda specijalnih mefga vezanih uz prirodne
posebnosti (bogatstvo flore i faune);

M. MODEL RASTA 147



TURISTICKA ZAJEDNICA SDZ HORWATH CONSULTING ZAGREB

- Imaju Sansu razviti dodaje regionalnog zgaja.

Iz tog su razloga Sinj i Imotski (dodgi), Poljica i Splitska zagora (blizina mora i
mogutnost kombinacije sa proizvodom sunca i mora), Hlilika (prirodne posebnosti)
podrija s najvéim potencijalom za razvoj ovog tipa smjestaja.

Ipak, ovi tipovi smjeStaja zahtijevaju Zf@nije ulaganje, a nemaju takav utjecaj na
kreiranje imidZa pojedine regije, te je njihov imté/niji razvoj planiran za zadnju fazu
obuhvata ovog plana.

RURALNI B & B (BED & BREAKFAST)

OBJEKATA KREVETA

VRLICKA KRAJINA 1 20
SPLITSKA ZAGORA 1 20
SINJSKA KRAJINA 3 60
POLJICA 3 60
IMOTSKA KRAJINA 1 20
VRGORACKA KRAJINA 1 20
UKUPNO 10 200

Sukladno imenu, ovaj tip smjestaja nudi samo pidit®i dorgak i tipicno ima
sliedeta obiljezja:
- Nalazi se u krajevima sa snazno razvijenom takistin infrastrukturom (usluge

prehrane, aktivnosti) tako da u ovakvim objektireana trZziSnog prostora ni
potrebe ponudu Siriti dalje od smjeStaja i déay

- Uglavnom servisira proizvode radtih tura ili kratih boravaka na dodajima, a u
pravilo je trajanje boravka jednaho

Na temelju prvog gore navedenog obiljezja, jasmigj@vakav oblik smjeStaja nema
osobit potencijal u prvim godinama razvoja ruraltgzma, obzirom na joS uvijek
slabu turisitku infrastrukturu te je zacekivati p@etak njegovog razvoja pred kraja
obuhvata ovog plana.
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ANALIZA UKUPNIH POKAZATELJA RAZVOJA

VRLICKA SPLITSKA SINJSKA IMOTSKA  VRGORACKA

Kreve KRAJINA  ZAGORA  KRAJINA POLJICA  \RAJNA  KRAJNA  UKUPNO
RURALNI RESORT (Eko-etno sela) 0 70 150 60 150 70 500
AGROTURIZMI 100 200 400 150 300 350 1500
RURALNE KUCE 80 80 50 25 25 40 300
RURALNI OBITELJSKI HOTELI 50 100 150 100 100 0 500
RURALNIB &B 20 20 60 60 20 20 200
UKUPNO 250 470 810 395 595 480 3.000
SADA (HOTELI) 189 109 2 322
SVEUKUPNO 250 470 963 395 661 504 3322

SVEUKUPNO PR. PLAN STANOVNISTVO ~ POVRSINA KM? B T B

STANOVNIKU ~ STANOVNIKU KM?
VRLICKA KRAJINA 250 300 2.705 244 0,09 11,09 1,02
SPLITSKA ZAGORA 470 1.450 10.534 630 0,04 5,35 0,75
SINJSKA KRAJINA 999 2.100 48.727 832 0,02 2,46 1,20
POLJICA 395 700 5.867 223 0,07 8,08 1,77
IMOTSKA KRAJINA 704 2.940 36.215 714 0,02 2,33 0,99
VRGORACKA KRAJINA 504 500 7.593 280 0,07 797 1,80
UKUPNO 3.322 7.990 111.641 2.923 0,03 3,57 1,14

U gornjim tablicama dan je pregled pokazatelja opgvprema predloZzenim
kapacitetima. MoZe se zakdjiti sljedece:

- Distribucija ukupnih kapaciteta prema subregiji tprgeli¢inu i broj stanovnika
svake subregije;

- Ukupni predloZeni kapaciteti ne prelaze og¢anja dana prostornim planovima;

- U svim subregijama koje imaju prilike za razvoj gitutipova turizma je ostavljen
prostor za razvoj i ostalih tipova turizma, obzirammaksimum kapaciteta zacrtan
prostornim planom;

- Pokazatelji upotrebe prostora (kreveti po’kmoéenja po stanovniku) niti u jednoj
od subregija ne prelaze vrijednosti iz primjerebngjh svjetskih praksi;

Dakle, uz prethodno elaboriranu trZiSnu argumejutacnoze se zakliti da je ova
kolicina smjeStajnih kapaciteta optimalna, ali i trziSmeediva, za razvoj ruralnog
turizma u predmetnom podiju u idutih 10 godina, uz uvjet da se poStuje predlozena
distribucija prema regijama i tipu.

Sto se tte vremenskog rasporeda razvoja predloZenih kapacitoja je vé
spominjana za svaki tip kapaciteta, ona je defalpiikaza u donjoj tablici:
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FAZE

UKUPNO
1 -3 godine 3 -6 godina 6 - 10 godina

RURALNI RESORT (Eko-etno sela) 2 4 1 7

AGROTURIZAM 40 50 60 150
RURALNE KUCE ZA ODMOR 20 20 30 70
OBITELJSKI RURALNI HOTELI 1 2 7 10
RURALNI B&B 5 10 15
UKUPNO 63 81 108 252

Gornja tablica sluzi kao orijentir za razvojne pitiete, odnosno:

- Ruralni resorti su identitetski najvazniji i nag¥@bjekti i stoZerni su za dalji razvoj
ruralnog turizma i kao takvi imaju prioritet terjghov razvoj predyden pretezno u
prve dvije faze ovog plana;

- Agroturizmi i ruralne kde za odmor su u potpunosti u rukama male poduetni
inicijative te se tekuje njihov linearan razvoj kroz vrijeme;

- Obiteljski ruralni hoteli i ruralni B&B¢e se razvijati prema kraju razdoblja
obuhvata ovog plana buéiuda zahtijevaju razvoj trzista, turiskie infrastrukture,
imidZa podrdja, ali i poduzetriike snage na lokalnom nivou.
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N. PROVEDBENI PLAN

1. Uvod

Strategija razvoja ruralnog turizma Splitsko-daimsite Zupanije po primjeru
Dalmatinske Zagore predstavlja okvir za razvojstraovog turistikog proizvoda u
podriju koje nije doZivjelo zn&jan turistéki razvoj. Ova se Strategija oslanja na
uspjeSne modele organizacije i razvoja ruralnogizme, a prijedlozi njene
operacionalizacije pretpostavljaju izgradnju konpdg turisttkog lanca vrijednosti
destinacije, odrzZivu izgradnju novih turidtih iskustava i proizvoda uz naglasak na
kvalitetu. Stoga je vazno da se svi interesni $abjeturizmu ovog podrja dogovore

i usuglase oko kljgnih razvojnih koraka i odgovornosti.

Obzirom na trenutnu situaciju u smislu zakonskihgndaosti i ogranienja, trenutni
kapacitet ljudskih potencijala ovog prostora, tellgim organizacijskim procesima u
upravljanju i razvoju turistkih destinacija u zemlji, ovaj provedbeni plan page
korake koji¢e se odvijati u fazama. To se prvenstveno odnosieganent upravljanja
razvojem ruralnog turizma, pa prema tome za opeanatizaciju i primjenu ove
Strategije u prvoj fazi potrebno koristiti post@jeorganizacijsku osnovu i stine
kapacitete koji su u sustavu Zupanije, a u kasniggi uspostaviti upravljku
organizaciju za razvoj ruralnog turizma, kako sedfaze u ovom dijelu Strategije.

Kljuéni koraci razvoja ruralnog turizma koji se predlaz®rovedbenom planu upravo
Su iz tog razloga svrstani u faze, a osim togalpfedse u okviru raalitih podrwja /
segmenata upravljanja i razvoja (upravljanje, razwoizvoda, marketing i osnovni
programi za razvoj). Ovdje je vazno napomenutielase neke od aktivnosti odvijati
paralelno / u isto vrijeme, odnosno,@ase nadopunjavati.

Strategija razvoja ruralnog turizma Splitsko-daimsite Zupanije, odnosno
Dalmatinske Zagore operacionalizirate se putem sljedihn prijedloga u okviru
Provedbenog plana, a kojima se definiraju zadadgowornosti, razina prioriteta,
vremenski okvir te odgovornosti za financijsku pdr.
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2. Provedbeni plan

UPRAVLJANJE RAZVOJEM RURALNOG TURIZMA : : |

Vremenski Financiranje /

Zadatak

Zaposljavanje osobe zaduzene za razvoj ruralnog turizma SDZ (ova je

aktivnost vec zapoceta, te se u okviru Turisticke zajednice Splitsko-dalmatinske

Zupanije zaposljava osoba koja preuzima odgovornost za razvoj ruralnog
turizma). Ovaj je korak u stvari pocetna faza razvoja | organizacije ruralnog

turizma SDZ, a u sljedecoj fazi potrebno je uspostavljanje organizacije za razvoj

ruralnog turizma koja se predlaze u nastavku.

Nositelji
TZSDZ

Prioritet

okvir
Pocetak
2009. -
kontinuirano

resursi
SDZ 1Tz SDZ

Trening zaposlenika SDZ, TZ SDZ, Vanjski Visok 0d 2009 -do | TZSDZiSDZ
(obucavanje zaposlenika za rad na razvoju ruralnog turizma kroz konkretnu suradnici, konzultanti sredine 2011

prakti¢énu edukaciju “Train the trainers” te odlazak na studijske ture u zemlje |

regije s ve¢ organiziranim ruralnim turizmom s ciljem upoznavanja i stjecanja

znanja o upravljackim, organizacijskim, marketinskim i drugim procesima

vezanih za ruralni turizam)

Inventarizacija stanja na terenu U prvoj fazi osoba Visok 0Od 2009 do Upravljacka

(prvi terenski zadatak upravljacke strukture. To¢no i detaljno prikupiti sve zaduZena za razvoj kraja 2011 struktura za razvoj
podatke na terenu tj. saznati do koje razine i u na kojim lokacijama vec ruralnog turizma unutar ruralnog turizma
postoje inicijative za pruzanje usluga u ruralnom turizmu — definiranje TZ SDZ, a u drugoj fazi (odnosno SDZ | TZ
sadasnjeg stanja; uspostavljanje suradnje s lokalnom samoupravom poradi upravljacka struktura za SDZ)

sinergijskog ucinka na brzem razvoj proizvoda i usluga) razvoj ruralnog turizma

Definiranje modela financiranja razvoja ruralnog turizma SDZ U prvoj fazi osoba Visok Od 2009 — SDZ, TZ SDZ
(razvoj i shema definiranja poticajnih financijskih sredstava namijenjenih za zaduZena za razvoj do 2011

razvoj proizvoda i usluga u ruralnom turizmu prema unaprijed utvrdenim
kriterijima sukladno postavljenom modelu razvoja, kao Sto su bespovratne
potpore, subvencionirane kreditne linije i sl.)

ruralnog turizma unutar
TZ SDZ, a u drugoj fazi

upravljacka struktura za
razvoj ruralnog turizma
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Vremenski Financiranje /
Zadatak okvir resursi

Savjetodavne usluge na terenu U prvoj fazi osoba Visok 0Od 2009 Upravljacka
(organizacija profesionalnih edukativnih tematskih programa za seoska zaduZena za razvoj struktura za razvoj
domacdinstva, obilazak potencijalnih domacinstava, izrada i prijedlog ruralnog turizma unutar ruralnog turizma,
poslovnih rjedenja, povezivanje domadinstava s lokalnom, Zupanijskom i TZ SDZ, a u drugoj fazi SDZ, TZSDZ
drzavnom upravom za poslove iz njihove nadleznosti; organiziranje studijskih | upravljacka struktura za

putovanja za vlasnike domadinstava) razvoj ruralnog turizma

Osnivanje samostalne upravljacke organizacije za razvoj ruralnog turizma SDZ SDZ, TZ SDZ Visok Kraj 2010 TZSDZiSDZ

(postavljanje modela upravljanja za razvoj ruralnog turizma SDZ kroz posebnu

organizaciju zaduzenu cjelokupan program ruralnog turizma). Organizacija

treba funkcionirati kao “one-stop-shop” glede svih informacija vezano za

organizaciju proizvoda i usluga u ruralnom turizmu.

Stvaranje pretpostavki za funkcioniranje samostalne upravljacke SDZ, TZ SDZ Visok Kraj 2010 TZSDZiSDZ
organizacije

(osiguravanje financijskih sredstava za funkcioniranje upravljacke organizacije

od strane utemeljitelja: SDZ i TZSDZ)

Formiranje ureda SDZ, TZ SDZ Visok Kraj 2010 TZSDZiSDZ
(Ured ima zadatak obavljati sve zadatke prema strategiji kao i sve

administrativne poslove)

Zaposljavanje djelatnika u samostalnoj upravljackoj strukturi SDZ, TZ SDZ Visok Kraj 2010 - TZ SDZiSDZ
(zaposljavanje djelatnika za rad u upravljackoj strukturi; definiranje voditelja Pocetak
organizacije/odjela zaduzenog za koordiniranje rada, aktivnosti te izradu 2011

godisnjeg poslovnog plana sukladno pretpostavkama Strategije i Plana
razvoja turizma Dalmatinske zagore | Master plana SDZ te Planarada i
Proracuna SDZ i TZSD?)

Napomena: Upravljéka struktura za razvoj ruralnog turizma u prvoj ifamplementacije Strategije podrazumijeva osnivaggela za razvoj ruralnog turizma unutar
Turisticke zajednice Splitsko-dalmatinske Zupanije, a unilgs fazi je to samostalna organizacija za razvaj upravljanje ruralnim turizmom
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. RAZVOJPROIZVODA RURALNOG TURIZMA :

>NX>T

>NX>»™T

N

~ okvir resursi

Program revitalizacije autohtonih ruralnih kuca U prvoj | Uprvoj fazi osoba zaduzena | Visok | Studeni— | SDZ, TZ SDZ (fond
(izrada posebnog programa ocuvanja s detaljno definiranim smjernicama zastite i za razvoj ruralnog turizma prosinac za financiranje
revitalizacije autohtonih ruralnih kuca za potrebe turizma. Program ima za cilj unutar TZ SDZ, a u drugoj fazi 2009 razvoja ruralnog
definirati i model financiranja kao i nacin izvodenja) upravljacka struktura za turizma), EU

razvoj ruralnog turizma; SDZ; fondovi, drzavne

TZSDZ potpore
Program ocuvanja bastine u funkciji ruralnog turizma (mlinice, stari zanati, U prvoj fazi osoba zaduzena Visok Sijec¢anj — SDZ, TZ SDZ, EU
etno zbirke, nematerijalna bastina) za razvoj ruralnog turizma veljaca 2010  fondovi, drZzavne
(izrada posebnog programa ocuvanja materijalne i nematerijalne bastine u unutar TZ SDZ, a u drugoj fazi potpore
funkciji ruralnog turizma. Cilj programa je istodobno s ocuvanjem i zastitom upravljacka struktura za
artikulirati i predstaviti bastinu kao turisticki proizvod u smislu kvalitetne razvoj ruralnog turizma; SDZ;
nadopune usluga u ruralnom turizmu. Cilj programa je i prezentacija kulturnog TZSDZ
nasljeda i tradicionalne kulture Zivljenja na ruralnim podrugjima SDZ)
Ruralni resorti (etno-eko sela) U prvoj fazi osoba zaduZena za Visok Listopad 2009 = SDZ, TZ SDZ (fond za
(provodenje postojeceg programa revitalizacije etno-eko sela, te organizacija razvoj ruralnog turizma unutar - financiranje razvoja
konkretnih aktivnosti u smislu turisti¢kih usluga, odnosno artikuliranje ponude u | TZ SDZ, a u drugoj fazi ruralnog turizma),
selima kao ruralnog resorta. Suradnja sa nadleznim institucijama na izradi upravljacka struktura za razvoj EU fondovi, drzavne
prijedloga poboljsanja postojecih zakona vezanih na poslovanje u ruralnom ruralnog turizma; SDZ; TZSDZ potpore
turizmu. Suradnja s lokalnim stanovnistvom, vlasnicima te lokalnom
samoupravom)
Agroturizam U prvoj fazi osoba zaduzena za Visok Listopad 2009  SDZ, TZ SDZ (fond za
(pokretanje i implementacija smjernica strategije u formiranju poljoprivrednih razvoj ruralnog turizma unutar - financiranje razvoja
domacdinstava za bavljenje turistickim uslugama kao dodatnom aktivnoscu. TZ SDZ, a u drugoj fazi ruralnog turizma),
Suradnja sa nadleznim institucijama na izradi prijedloga poboljSanja postojecih upravljacka struktura za razvoj EU fondovi, drzavne
zakona vezanih na poslovanje u ruralnom turizmu. Suradnja s vlasnicima, ruralnog turizma; SDZ; TZSDZ potpore
registriranim poljoprivrednicima te lokalnom samoupravom)
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okvir resursi

Razvoj ostalih domacinstava (prema tipologiji) U prvoj fazi osoba zaduzena za Visok OZujak 2010 - SDZ, TZ SDZ (fond za
(pokretanje i implementacija smjernica strategije u formiranju ostalih vrsta razvoj ruralnog turizma unutar financiranje
seoskih domacinstava: ruralna kuca za odmor, ruralni B&B, ruralni obiteljski TZ SDZ, a u drugoj fazi ruralnog turizma)

hotel, za bavljenje turistickim uslugama. Suradnja sa nadleznim institucijama na = upravljacka struktura za razvoj

izradi prijedloga pobolj$anja postojecih zakona vezanih na poslovanje u ruralnom  ruralnog turizma; SDZ; TZSDZ

turizmu. Suradnja sa zainteresiranim vlasnicima te lokalnom samoupravom)

Izrada standarda kvalitete i klasifikacije domacinstava U prvoj fazi osoba zaduzena za Visok Listopad 2009 — Upravljacka
(definiranje konkretnih i detaljnih kriterija standarda po svakom tipu seoskog razvoj ruralnog turizma unutar sije¢anj 2010 struktura za razvoj
domadinstva u cilju postizanja potrebne kvalitete usluga i proizvoda za turisticko = TZ SDZ, a u drugoj fazi ruralnog turizma,
trziste od samog pocetka implementacije razvoja ruralnog turizma. Klasifikacija = upravljacka struktura za razvoj SDZ, TZSDZ (fond za
domacinstva omoguditi ¢e diversifikaciju i razliku usluga po tipovima ruralnog turizma; SDZ; TZSDZ; financiranje razvoja
domacinstava. Time ¢e se omoguciti lakse planiranje promotivnih aktivnosti kao i ruralnog turizma)
prodaja na turistickom trzistu te minimum kvalitetnih kriterija koje svako

domacinstvo mora zadovoljavati)

Razvoj dodatnih usluga Privatne inicijative u suradnji i Visok OZujak Privatne inicijative
(poticanje razvoja ostalih usluga osim usluga smjestaja i prehrane kako na uz podrsku Upravljacke 2010 - uz podrsku
domacinstvu tako i u okolici kao Sto su: jahanje, timarenje zZivotinja, sudjelovanje = strukture za razvoj ruralnog Upravljacke

u poljoprivrednim radovima i proizvodnji tradicionalnih proizvoda, uc¢enje starih | turizmai DMO-a strukture, TZ SDZ i
zanata, skole kuhanja, tematske ture, biciklisticke ture, ture po arheoloskim SDZ

nalazistima, planinske ture, vinske ture, ribolov na rijekama, aktivnosti u prirodi,

aktivnosti na rijekama, ture po kulama i ostalim kulturnim i povijesnim

znamenitostima itd.)

Razvoj paketa proizvoda i usluga Upravljacka struktura za razvoj Visok Ozujak Upravljacka
(umreZavanje proizvoda i usluga u ruralnom turizmu kroz integralni paket tj. ruralnog turizma 2010 - struktura za razvoj
itinerer koji ¢e se modéi prodavati na trzistu. Tematski paket proizvoda treba ruralnog turizma
povezati ponudu pojedinih domacinstava s ponudom u okolici)

Organizacija lokalnih trinica tradicijskih proizvoda / specijaliziranih Privatne inicijative, lokalna Srednji 2010. - Upravljacka
prodavaonica — (rural market / shop) samouprava u suradnji i uz kontinuirano struktura za razvoj
(povezivanje proizvodaca tradicijskih proizvoda kroz organizaciju ponude na podrsku Upravljacke strukture ruralnog turizma
nacin kreiranja malih lokalnih trinica po mjestima Zagore / Zupanije. Trznica za razvoj ruralnog turizma

takoder moZze biti pokretna, odnosno odredeni dan u tjednu u drugom mjestu)

Podrska i poticaji ve¢ postojecim tradicionalnim ruralnim sajmovima Lokalna samouprava, SDZ, TZ Srednji 20009 - Lokalna
Dalmatinske zagore (na podrucju Dalmatinske zagore ve¢ postoji niz SDZ kontinuirano samouprava, SDZ,
tradicionalnih sajmova ruralnog stanovnistva, koje je potrebno nastaviti razvijati i TZ SDZ

podrzavati, te integrirati u turisticku ponudu)
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o o Vremenski Financiranje /
Zadatak Nositelji Prioritet . Y
okvir resursi
Specijalizacija gastronomske ponude Dalmatinske Zagore U prvoj fazi osoba zaduzena za Visok Sredina 2009. Upravljacka
(Kreiranje brendova lokalnih specijaliteta kao $to su prsut, sir, arambasici, razvoj ruralnog turizma unutar struktura za razvoj

soparnik, itd. Sudjelovanje lokalnih proizvodaca zdrave hrane u distribuciji svojih | TZ SDZ, a u drugoj fazi ruralnog turizma
proizvoda na podrucju cijele destinacije) upravljacka struktura za razvoj

ruralnog turizma; SDZ; TZSDZ;

DMO

Napomena: Upravljéka struktura za razvoj ruralnog turizma u prvoj ifamplementacije Strategije podrazumijeva osnivasggela za razvoj ruralnog turizma unutar
Turisticke zajednice Splitsko-dalmatinske Zupanije, a unilgs fazi je to samostalna organizacija za razvaj upravljanje ruralnim turizmom
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MARKETING RURALNOG TURIZMA
o o Vremenski Financiranje /
Zadatak Nositelji Prioritet . Y
okvir resursi

Interni marketing Upravljacka struktura za Od 20009. - Upravljacka
(popularizirati proizvode i usluge ruralnog turizma kroz organiziranje obilaska razvoj ruralnog turizma, SDZ, kontinuirano struktura za razvoj
domadinstava od strane domacih novinara. Organizirati PR aktivnosti za ruralni TZ SDZ, DMO ruralnog turizma,
turizam SDZ. i dalje provoditi akciju “Dan otvorenih vrata u ruralnim TZSDZ

domadinstvima”. Medijski promovirati primjere dobre prakse. Uvesti sustav

nagradivanja i priznanja.

predstavljanja ruralnog turizma kao integralnog proizvoda. Suradnja s
relevantnim institucijama u EU i HR glede ruralnog turizma: udruzenja,
federacije, turisticki ‘kreatori misljenja’, donosioci odluka itd.)

Pozicioniranje ruralnog turizma SDZ Upravljacka struktura za Visok Od 20009. - Upravljacka
(organizacija i razvoj ruralnog turizma kao posebnog turistickog proizvoda SDZ te ' razvoj ruralnog turizma, TZ kontinuirano struktura za razvoj
s tim u vezi kreiranje posebnih marketinskih i promotivnih aktivnosti u cilju SDZ, DMO ruralnog turizma

-

Oglasavanje za inozemno i domace trziste Upravljacka struktura za Srednji Od 20009. - Upravljacka
(kreirati kampanju oglasavanja u specijaliziranim vodi¢ima, stru¢nim turisti¢kim | razvoj ruralnog turizma, TZ kontinuirano struktura za razvoj
Casopisima i magazinima, nastupi na specijaliziranim sajmovima: Grune Woche SDZ, DMO ruralnog turizma

Berlin; International B&B Bruxelles; Fiera agriturismo Arezzo, itd. Organizacija
putovanja upoznavanja u SDZ za medije po pitanju ruralnog turizma)
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.‘ Zadatak m Prioritet Vr_emeps Financiranje / resursi
ki okvir

Rad s agencijama i turoperatorima Upravljacka struktura za razvoj Srednji 0d 2009. - Upravljacka struktura za
(kreirati mreZzu suradnje sa specijaliziranim agencijama | turoperatorima. Za ruralnog turizma, TZ SDZ, kontinuira  razvoj ruralnog turizma
njihove predstavnike organizirati putovanja upoznavanja. Kreirati servis podrske  DMO no

agencijama i turoperatorima koji Zele poslovati s domadinstvima u ruralnom

turizmu SDZ a nemaju predstavnistvo na podrucju RH)

Unapredenje prodaje Upravljacka struktura za razvoj Srednji Rujan — Upravljacka struktura za
(izrada suvenira i reklamnih materijala s znakom ruralnog turizma SDZ, ruralnog turizma, DMO prosinac razvoj ruralnog turizma,
organizacija trgovina suvenira ruralnog turizma SDZ) 2010 lokalna samouprava

Napomena: Upravljgka struktura za razvoj ruralnog turizma u prvoj ifamplementacije Strategije podrazumijeva osnivasggela za razvoj ruralnog turizma unutar
Turisticke zajednice Splitsko-dalmatinske Zupanije, a uniljgs fazi je to samostalna organizacija za razvej upravljanje ruralnim turizmom
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OSNOVNI PROGRAMI ZA RAZVOJ RURALNOG TURIZMA
Vremens Financiranje /
ki okvir resursi
Kampanja edukacije lokalnog stanovnistva o ruralnom turizmu Upravljacka struktura za Od Upravljacka struktura
(Podizanje svijesti lokalnog stanovnistva o znacaju i koristima ruralnog turizma, = razvoj ruralnog turizma, TZ sredine za razvoj ruralnog
predstavljanje koncepta ruralnog turizma, klju¢nih faktora uspjeha, itd. SDZ 2009. turizma, TZ SDZ
Promocija ruralnog turizma putem lokalnih medija — lokalne novine, radio, tv)

Zadatak

Financijske olaksice i ostali financijski poticaji (podrska od strane javnog Lokalna samouprava, SDZ, TZ Permane | Lokalna samouprava,
sektora u smislu financijskih olaksica za ruralni turizam — npr. razli¢ita davanjai | SDZ ntno SDZ

porezi kojih se opéina moze odredi (npr. komunalna davanja po tur. noéenju i

sl.)

Unapredenje infrastrukture Opcine /gradovi, lokalna Visok Permane | Lokalna samouprava
(cestovna infrastruktura i signalizacija, sustav odvodnje otpadnih voda, zajednica ntno

vodoopskrbni sustav, sustav rasvjete uz postivanje ekoloskih normi kao $to su

npr: vodonepropusne sabirne jame, ekoloska rasvjeta i sl.)
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Zadatak m Prioritet Vr.emeps Flnanclrar_ue /
- Kkiokvir |_____resursi ____

Angatziranje arhitekata, etnologa, dizajnera, itd. Upravljacka struktura za Visok Permane | Upravljacka struktura
(angaziranje tima struénjaka koji bi izradivali konkretne prijedloge revitalizacije i | razvoj ruralnog turizma ntno za razvoj ruralnog
uredenja domacinstava te koji imaju pozitivne reference s radom na turizma

tradicijskim objektima. Upravljacka struktura ruralnog turizma SDZ s njima
sklapa ugovor i snosi troskove njihovih usluga. Time se ve¢ unaprijed garantira
da ¢e domacinstvo biti uredeno u skladu s ambijentom u kojem se nalazi kao i
kvalitetu uredenja)

Napomena: Upravljéka struktura za razvoj ruralnog turizma u prvoj ifamplementacije Strategije podrazumijeva osnivasggela za razvoj ruralnog turizma unutar
Turisticke zajednice Splitsko-dalmatinske Zupanije, a unilgs fazi je to samostalna organizacija za razvaj upravljanje ruralnim turizmom
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0. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Strategija razvoja ruralnog turizma Splitsko-daimske Zupanije (na primjeru
Dalmatinske zagore) namijenjen je svim Ehjim subjektima turistkog sektora i s
njim povezanim djelatnostima, te svim subjektim@ kwavno sudjeluju ili su povezani
sa ruralnim turizmom na podiju Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Ovim se planom predlaZe strateSki okvir za razwajgokljucnog i novog proizvoda
podrwija, a pitanje odabira organizacijsko-upratkjag modela i sustava financijske
podrske razvoju predmet je dogovora i suglasnkigticnih subjekata.

Prema tome, ova Strategija predstavlja provedbenowu za dogovor o suradnji svih
uklju¢enih subjekata javnog i privatnog sektora okoddjh koraka i odgovornosti oko
razvoja proizvoda ruralnog turizma.

0. ZAKUUCNA RAZMATRANJA



